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INTRODUCAO

Parabéns !

Vocé esta recebendo a Impressora Térmica Toledo para Codigo de Barras 451 Industrial. Isto nos deixa orgulhosos, pois
nos foi dada a chance de Ihe oferecer um produto de facil operagao, robusto e de baixa manutencgédo, fabricada dentro de
rigorosos padrdes de qualidade, resultado da nossa constante pesquisa no aprimoramento da linha de produtos Toledo.

Temos certeza de que a Impressora 451 Industrial superara as suas expectativas.

Para usufruir ao maximo todos os recursos disponiveis e para um melhor desempenho de sua impressora, recomendamos
a leitura atenta deste manual.

Nos capitulos seguintes vocé encontrara informagdes técnicas sobre instalagcdo, programacao e operacédo da impressora.
Para esclarecimento de duvidas ou informacdes adicionais, contate nossa Assisténcia Técnica na filial Toledo mais
proxima de seu estabelecimento, ou o

TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANCAS LTDA.
CENTRO DE TREINAMENTO TECNICO

Rua Manoel Cremonesi, 01 - Jardim Belita

CEP 09851-330 - Sdo Bernardo do Campo - SP
Telefone: (11) 4356-9178

DDG: 0800-554211

Fax: (11) 4356-9465

E-mail: ctt@toledobrasil.com.br

Sua satisfagdo € da maior importancia para todos nds da Toledo, que trabalhamos para Ihe oferecer as melhores solugdes
de pesagem do Brasil.

Atenciosamente,

")
w2

Carlos Alberto Polonio
Analista de Produtos
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TOLEDO

1 INTRODUCAO

1.1 ANTES DE DESEMBALAR SUA IMPRESSORA 451 INDUSTRIAL

ﬂ» Antes de instalar ou ligar sua Impressora 451 Industrial, leia atentamente as informag¢des contidas neste
manual.

Para que a Impressora 451 Industrial conserve suas caracteristicas iniciais e seu perfeito funcionamento
com o decorrer do tempo, é fundamental que as instrugdes e procedimentos aqui descritos sejam efetuados
periodicamente em freqiiéncia a ser determinada pelos responséaveis pela manutencdo de acordo com o
uso e as condi¢cdes de seu ambiente de trabalho. Nossa recomendacao € a freqiiéncia mensal para execu-

¢do destes procedimentos.
AATENQAO

Se as instrugbes ndo forem observadas, poderdo ocorrer danos ao equipamento, pelos quais a TOLEDO ndo se
responsabilizara.

1.2 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

A Impressora Térmica 451 Industrial é destinada a impresséo de dados de pesagem em etiquetas termossensiveis, tanto
em codigo de barras como em caracteres alfanuméricos, ou combinag¢do de ambos.

» Trabalha com bobinas de etiquetas adesivas de papel termossensivel e autodestacaveis.
» Gabinete em plastico ABS, resistente a impactos, garante durabilidade.

» Cabeca de impresséo inteligente, com circuito de gerenciamento de energia por ponto, garante a melhor qualidade de
impressao e elimina o superaquecimento, que é a maior causa de falhas prematuras.

» Mecanismo impressor com abertura de quase 90 graus facilita 0 acesso para a limpeza da cabeca de impresséo e do
trajeto do papel.

» Cabeca de impressdo auto-alinhante, flutuante e com ponto Gnico de contato elimina a necessidade de alinhamento
ou ajustes no tracionamento das etiquetas.

» Impresséao nos padrdes internacionais de cédigos de barras. EAN-13 (uso interno) e Cédigos 39 e 128, os mais utilizados
pelas industrias.

» Painel simplificado com indicagdo para falhas, troca de rolo e alimentagdo de etiquetas.
» Rebobinamento automatico do liner das etiquetas.

» Facil acesso ao mecanismo de impressdo e ao armazenamento das etiquetas. A troca do rolo de etiquetas ndo requer
nenhuma ferramenta. A tampa basculante agiliza a operagao.

» Fonte multivoltagem corrige automaticamente flutuaces na rede elétrica entre 93,5 a 264 VCA, 49 a 61 Hz , sem qualquer
ajuste, dispensando o uso de estabilizadores de tensdo e chave de comutacdo de energia.
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1.2 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS - Continuagéo

» Velocidade de 70 a 100 mm/s tanto para texto como para cédigo de barras.

> Em aplicagbes industriais aceita etiquetas destacaveis com larguras que podem variar de 40 mm até 80 mm de lar-
gura, e 40 mm até 65 mm de altura. Excetua-se a altura de 42,5 mm = 1 mm e seus mdltiplos.

1.3 CONTEUDO DA EMBALAGEM
_____________________________________________________________________________________________________________________|

Verifique ao abrir a embalagem se contém 0s seguintes itens:

» Manual do Usuério - Impressora Térmica 451 Industrial;
» Avaliagdo de Satisfacao;

» Carta ao Cliente;

» Caneta para Limpeza do Cabecote de Impresséo.

1.4 DESEMBALANDO A IMPRESSORA TERMICA 451 INDUSTRIAL

1. Retire a fita filamentosa;

FITA FILAMENTOSA

2. Levante a tampa da Impressora Térmica::

3. Retire o calco de papeldo traseiro, o calco frontal e a "Caneta TOLEDQO" de dentro da Impressora Térmica 451 Industrial.
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1.4 DESEMBALANDO A IMPRESSORA TERMICA 451 INDUSTRIAL - Continuagéo

CALCOTRASEIRO

CANETAPARALIMPEZADOCABECOTE
TERMICO

CALCOFRONTAL

4. Feche a tampa e guarde os calcos dentro da caixa de papeléo.

5. Sua Impressora Térmica 451 Industrial j& esta pronta para o0 uso.

AATENQAO

Por favor, leia atentamente o manual. E muito importante sua leitura antes de ligar a Impressora na tomada.
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1.5 RECOMENDACOES IMPORTANTES
_________________________________________________________________________________________________________________________|

A impressora requer cuidados na instalacdo e uso, para garantir a seguran¢ga do operador e o seu desempenho e
durabilidade. Recomendamos:

» Use a impressora seguindo sempre as instru¢cées deste manual.

> N&o ligue a impressora se o cabo de alimentagédo ou o plugue estiverem danificados. Mantenha-o longe de superficies
guentes, molhadas ou Umidas.

Certifigue-se de que ndo esta esmagado ou prensado por produtos ou equipamentos, e que 0s terminais do plugue de
alimentacdo estdo encaixados perfeitamente na tomada, sem folgas.

Para servicos de manutencéo e limpeza, desligue-o sempre da tomada de forga.

» Tome o mesmo cuidado com o cabo de ligacdo com a balanca. Lembre-se que a ndo conservacédo deste cabo impedira
a comunicagdo com a balanca e a ndo impresséo das etiquetas.

> Utilize sempre etiquetas fabricadas por fornecedores confiaveis.

A ndo observagdo das recomendacgfes poderd resultar em falhas na impresséo e sobrecarga na cabeca de impresséo,
reduzindo a sua vida util e até o ndo funcionamento da impressora.

> Instale a Impressora em local que tenha area livre de aproximadamente 5 centimetros nas laterais, 10 na parte traseira
e um vao livre de 20 centimetros na parte superior. Isto facilitara sua operacdo e manuseio.

» A Impressora foi projetada para operar em ambientes externos normais. Tem gabinete que impede gqueda de corpos es-
tranhos em seu interior e nas etiquetas. A Impressora NAO DEVE ser usada em &areas Umidas ou extremamente poeirentas
e em aplicacdes sujeitas a jatos de agua e substancias corrosivas ou causticas.

> A Impressora ndo € intrinsicamente segura.

» NAO USE a Impresora Térmica 451 em areas classificadas como PERIGOSAS pelo National Electric Code - NEC, devido &
presenca de atmosferas combustiveis ou explosivas.

» N&o abra as caixas metdlicas da sua impressora. Nelas estdo acondicionadas todos os circuitos de controle. Abrindo as
caixas existe o risco de choque elétrico. Ndo adultere qualquer componente nem realize ajustes ou consertos sem o devido
conhecimento. Além de pdr em risco o funcionamento da impressora, perdera a garantia Toledo.

» Em caso de davidas ou problemas, chame a Assisténcia Técnica Toledo ou um dos nossos Representantes Autorizados.

» Limpe externamente o gabinete com pano seco e macio.

» Para remover manchas mais dificeis, utilize pano levemente umedecido em agua e sabdo neutro.

> N&o use benzina, thinner, alcool ou outros solventesquimicos na limpeza da sua Impressora.
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2 CONHECA SUA IMPRESSORA

Tampa Basculante

Cabo de Alimentacéo
Base

Conector DB-9 Fémea
Interligagcé@o a Balanga

Chavede
Avancgo de Etiqueta

Indicador de Alarme

Saida de Etiquetas

Fonte de Tensao

PERIGO!
N&o abra.
,/ = Chave
y i /4 LIGA/DESLIGA
87654321 5 S
DP1 - PLACA PRINCIPAL o
M
PCI Principal g / Reservatoério
= A pararolo de etiquetas
PERIGO! = 0
N&o abra.

Cabeca de Impresséo

] CUIDADO!

= — Superficie quente.
Chavede ﬁﬁy
Avanco de Etiqueta

Indicador de Alarme

Base

Rebobinadordo Liner

10
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3 INSTRUCAO DE INSTALACAO

3.1CONEXAOABALANCA

A conexao da Impressora 451 deve ser feita por cabo serial integrante da impressora. Oriente-se pela configuragcao abaixo
para a conexao.

BALANCA 3400 IMPRESSORA 451
Vista Lateral Vista Lateral
=
=
i i

DB-9 Fémea

Cabo Serial

3.2CONEXAOA REDEELETRICA

AATENQAO

Sempre que desligar a impressora, aguarde 30 segundos antes de liga-la novamente a rede elétrica.

A ndo observacgdo desta precaugdo poderd causar defeitos ou danificar a impressora.

Identifigue o cabo de alimentacéo elétrica da impressora e conecte o plugue na tomada, conforme ilustracdo abaixo:

IMPRESSORA 451

Plugue Macho .
Vista Lateral

Conectar na
Tomada

93,5 a 264 VCA r‘“’_\ .

=

Cabo de Alimentacao

Ap0s conectar o plugue do cabo de alimentacdo na tomada, levante a tampa basculante e ligue a impressora através da chave
LIGA/DESLIGA.

12
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3.2 CONEXAO A REDE ELETRICA - Continuacéo

FOTODETALHADA DA CHAVELIGA-DESLIGA

CHAVELIGA-
DESLIGA

Chave
LIGA/DESLIGA

LIGADO DESLIGADO
Ligando a impressora, o indicador de alarme piscara na cor laranja, passara para a cor vermelha, liberando etiquetas até

posiciona-las corretamente e, logo em seguida, o indicador de alarme acendera na cor verde, indicando que a impressora
esta energizada e pronta para uso.

3.3 COLOCAGCAO DO ROLO DE ETIQUETAS

Levante a tampa basculante e siga as instru¢gdes contidas na sua parte interna. Ndo € necessario destravar a cabeca de
impressao.

1. Abaixe a alavanca de trava do rebobinador do liner.

2. Retire a bobina e o rebobinador do liner.

3. Separe as duas metades do rebobinador puxando-as para fora e retire a bobina vazia.

4. Verifique o ajuste das guias do papel para a largura da bobina utilizada. As guias se movem simetricamente ao eixo
do papel.

5. Introduza a ponta do liner das etiquetas, por dentro do sensor de etiquetas, na traseira do mecanismo. Alimente ma-

nualmente cerca de 3 cm de liner no interior do mecanismo. O liner ir4 parar quando alcancar a placa do rolete.
6. Acione o botdo de alimentacdo manual.
Empurre suavemente o liner na parte traseira do mecanismo até que sua ponta apareca na parte frontal do mecanismo.
Se o liner ndo aparecer na parte frontal, podem existir etiquetas coladas no interior do mecanismo.
Introduza a ponta do liner das etiquetas em uma das partes do rebobinador.
Junte as duas metades do rebobinador.
. Abaixe a alavanca de trava do rebobinador do liner.
0.Recoloque o rebobinador do liner e abaixe a tampa basculante.

13
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3.3 COLOCACAO DO ROLO DE ETIQUETAS - Continuag&o

3.4PROGRAMACAO DA IMPRESSORA

Através de 8 jumpers (straps) instalados em 8 pares de pinos pode-se configurar a impressora. Estes pares de pinos estao
localizados na PCI Principal, conforme mostrado no capitulo “Conhega sua Impressora”. S&o identificados de 1 a 8 (CH1
a CHB8). Pela ligacédo de cada par podemos configurar a impressora como descrito a seguir:

3.4.1INFORMACOES NO CODIGO DE BARRAS
e ——

O primeiro passo € escolher uma das possibilidades, através de consulta a tabela abaixo. Entre as informagfes possiveis
no coédigo de barras, temos os pesos bruto e liquido, pecas, tara, PMP, data, hora, etc.:
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3.4.1 INFORMACOES NO CODIGO DE BARRAS - Continuagéo

Observagdes:

» As configuracdes de 1 a 12, 19 limitam o nimero de caracteres de cédigo em 6, desprezando-se os mais significativos

se existirem, enquanto que as configura¢ges de 21 a 25 limitam em 12, podendo-se imprimir cédigos com 6 (Balancas
Modelo 3300, 9091 Standard, 9091 Rodoviario e 9091-LH), 11 (9091-AC e 9091-T) ou 12 digitos (Balangas 3400, 9091
WEB e 9091- TT antigo).
A Unica excecdo do uso de cédigo com 12 digitos é na configuragéo 25, quando utiliza-se cédigo de barras do tipo EAN-
13. O digito de identificagdo de uso interno (2) devera vir no inicio do cddigo, restando apenas 11 digitos disponiveis mais
o digito verificador (somam um total de 13). Por ter somente 11 digitos disponiveis, o digito mais a esquerda do cédigo
serd desprezado.

» Exclusivamente para 9091AC a partir da versdo 4.16: no caso de estarem programados para operarem com numerador
consecutivo de pesagens com 6 caracteres numéricos (parametro C49=L), este sera impresso em barras no lugar do
cadigo, nas configuragdes 1 a 12, 19 e 21 a 25. Ja no caso das configuragdes 29 e 30 ocorre o contrario.

> E possivel também n&o imprimir nada em cédigo de barras. Neste caso, somente a informac&o alfanumérica (peso,
descritivos, data, hora) é que seria impressa (veja as amostras de etiquetas adiante).

» Exclusivamente para Ohaus: somente impressoras com o nimero de série 03067003254 e acima possuem as confi-
guracdes 26 e 27.

As medidas da tabela correspondem a largura minima da etiqueta. A altura minima deve ser de 40mm. Caso seja feita
a escolha por uma etiqueta maior, as informagdes serao impressas sempre no topo da etiqueta.

» Configuragédo 20: permite uma grande versabilidade na montagem do cédigo de barras. A Ultima linha de informagéo
sera impressa em barras. Atente-se ao fato de haver restrigbes no uso dos cddigos de barras, como caracteres validos
e tamanho maximo permitido. O pacote de dados devera iniciar-se com STX (02H). As linhas poderao ter, no maximo, 40
caracteres, terminados por um caracter NULO (00H), seguidos por CR (ODH) e LF (0AH). Esta configuracé@o aceita o caracter
ETX (03H) como finalizador do protocolo.

Microcomputador PC 451 Industrial

STX DADOS CR LF ... DADOS CR LF (ETX - opcional)
>

Exemplo da etiqueta:

01234567890123456789012345678901
012345678901234
012345678

1

234567890

Somente impressoras com versdo de software 2.00V ou acima possuem as configuracbes 28 e acima.
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3.4.1 INFORMACOES NO CODIGO DE BARRAS - Continuag&o

> Configuragdo 28: permite a versatilidade de uso da configuracdo 20, e ainda pemite a impressdo de varias etiquetas em
sequéncia, sem o uso de "timeouts". A impressora ficara enviando o caracter ENQ (05H) para o equipamento conectado,
indicando que esta pronta para receber uma nova impresséo. As informagdes para impressao deverdo terminar com ETX
(03H).

Microcomputador PC 451 Industrial

ENQ (05H)

<

informacgdes para impressdo terminadas com ETX (03H)
>

A configuracéo 28 permite a impresséo de caracteres em 3 tamanhos diferentes. A sele¢do do tamanho dos caracteres &
feita pelo primeiro caracter de cada linha. Sua correspondéncia é a seguinte:

"A" (41h) = caracter de 3 x 1,5mm - maximo de 39 caracteres por linha (tamanho pequeno, utilizado como padréo).
"B" (42h) = caracter de 4,67 x 3mm - maximo de 26 caracteres por linha (tamanho médio).
"C" (43h) = caracter de 8 x 4mm - maximo de 15 caracteres por linha (tamanho grande).

Ao enviar uma linha onde o primeiro caracter é correspondente a um dos citados acima, o tamanho é selecionado como a
indicacdo. Estes caracteres ndo sdo impressos, apenas tem a funcdo de selecionar o tamanho do caracter desta linha.

Obs.: o caracter do tipo "C" imprime somente algarismos numéricos, as letras "k" e "g" e a virgula.

Exemplo da etiqueta:

01234567890123456789012345678901

012345678901234

012345678

1

234567890

» Configuracdes 29 e 30: diferentemente das configuraces 1 e 21, sempre serd impresso nas barras o peso. Nao imprime
n° de pecas nas barras.

» Configuracdo 31: imprime o texto “PESO” e codigo de barras com peso de 3 casas decimais, independente da configuracéo
de casas decimais da balanca.

» Configuragéo 32: imprime o peso liquido em fonte de 8 x 4 mm (grande), com ou sem cédigo de barras.

Uso do EAN-128

Para imprimir cédigo de barras no padréo EAN-128, na configuracéo 28, deve-se enviar a informacédo de altura das barras.
Para isso, o0 campo do codigo de barras deve ser iniciado pelos caracteres C&Gxx, onde "xx" é a altura em milimetro das barras.
Exemplo: para imprimir o codigo "1234" com 30mm de altura, enviar "C&G301234".

18



TOLEDO

3.4.1 INFORMACOES NO CODIGO DE BARRAS - Continuagéo

» Configuragdo 31: permite a impressao do texto "PESO" e cddigo de barras com peso de 3 casas decimais, independen-
temente da configuracdo de casas decimais da balanca.

Exemplo da etiqueta:

PES0

7. 000

» Configuracdo 32: permite a impresséo do peso liquido em fonte de 8 x 4mm, com ou sem cdédigo de barras.

Exemplos das etiquetas:

Tamanho
40 x 35mm

Nenhum

Tipodecodigo:

Tamanho
40 x 35mm

128

Tipodecodigo:

4,000kg

4,000kg

04,000

4
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3.4.1 INFORMACOES NO CODIGO DE BARRAS - Continuag&o

4,000kyg

Tamanho
40 x 35mm
04000

Tipodecodigo:

39
4,000kg
Tamanho AT
40 x 35mm 2'000000 04004

Tipodecddigo:
EAN-13

O préximo passo é escolher o tipo de codigo de barras. A impressora 451 Industrial disp6e de 3 tipos, a saber:

EAN13 (uso interno): EAN quer dizer European Article Numbering, e € a versao européia do UPC(A), que quer dizer Universal
Product Code. E utilizado para a codificagdo de bens de consumo e, sua verséo para uso interno (in store), serve somente
para trafego de informagBes dentro do estabelecimento do usuario.

E composto de 13 digitos, e na 451 Industrial imprime:

» 1° digito: indicador de uso interno (nUmero 2).

» 2° ao 12° digito: cddigo, peso liquido, data, pmp, pecas ou tara, dependendo da configuragéo realizada.
» 13° digito: digito verificador, calculado pela impressora.

Este codigo ndo imprime virgula.

CODIGO 39: também conhecido como CODIGO 3 de 9, é o formato mais popular utilizado em inventario e controle nio
varejista. O formato consiste em 3 elementos espessos (barras ou espagos) em um total de 9 elementos para cada
caractere codificado. Alfanumérico, este cédigo de barras é amplamente utilizado em manufatura, aplicagées militares e
de saude.

N&o tem limite de quantidade de digitos. O limite se da na area de impressao disponivel (no caso da 451 Industrial é 18
caracteres numa etiqueta de 80mm).

Imprime Caédigo, Peso Liquido, Pecas, PMP, Tara, Data, Hora, e/ou Contador de etiquetas, dependendo da configuragao
realizada. Este codigo ndo imprime virgula.

CODIGO 128: Este codigo é praticamente o padrdo utilizado na indlstria. Alfanumérico, codifica todos os 128 caracteres
ASCII, sendo mais compacto que outras simbologias (tipos de codigos).

Sua utilizagdo é miltipla, podendo ser aplicado na logistica e automacéo de varios setores produtivos e comerciais, como
o ramo alimenticio, farmacéutico, vestuario e de papel, entre outros. Além disto, pode ser usado na distribuicao,
armazenamento, inventarios de estoque, etc.

N&o tem limite de quantidade de digitos. O limite se d& na area de impressao disponivel (no caso da 451 Industrial é 22
caracteres numa etiqueta de 80mm).

Imprime Cddigo, Peso Liquido, Pe¢as, PMP, Tara, Data, Hora, e/ou Contador de etiquetas, dependendo da configuragao
realizada. As informag6es de Peso Liquido, PMP e Tara dispdem de 1 digito a mais que os outros cédigos, correspondendo
a virgula que separa a casa decimal.
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3.5POSICIONAMENTO DOS JUMPERS

Sabedor das informagGes que serdo impressas em cédigo de barras, através de consulta a tabela anterior, DESLIGUE A
IMPRESSORA e programe os 6 primeiros pares de pinos colocando (ON) ou retirando (OFF) os jumpers do conector da
PCI. Utilize a tabela a seguir:

87654321,
DP1 - PLACA PRINCIPAL

Vista do conector. O primeiro par de pinos (1) esta a direita e o Ultimo (8) a esquerda.
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3.5 POSICIONAMENTO DOS JUMPERS - Continuacao

O préximo passo é programar o tipo de cédigo de barras.
Programe os 2 Ultimos pares de pinos colocando (ON) ou
retirando (OFF) os jumpers do conector da PCI. Utilize a tabela

abaixo:

TIPO DE CODIGO DE BARRAS CH7 CH8
NENHUM OFF OFF
CODIGO 128 ON OFF
CODIGO 39 OFF ON
EAN-13 ON ON

CONFIG.
DO 451 CH1 CH2 CH3 CH4 CH5 CH6
INDL.

1 ON OFF OFF OFF OFF OFF
2 OFF ON OFF OFF OFF OFF
3 ON ON OFF OFF OFF OFF
4 OFF OFF ON OFF OFF OFF
5 ON OFF ON OFF OFF OFF
6 OFF ON ON OFF OFF OFF
7 ON ON ON OFF OFF OFF
8 OFF OFF OFF ON OFF OFF
9 ON OFF OFF ON OFF OFF
10 OFF ON OFF ON OFF OFF
11 ON ON OFF ON OFF OFF
12 OFF OFF ON ON OFF OFF
13 ON OFF ON ON OFF OFF
14 OFF ON ON ON OFF OFF
15 ON ON ON ON OFF OFF
16 OFF OFF OFF OFF ON OFF
17 ON OFF OFF OFF ON OFF
18 OFF ON OFF OFF ON OFF
19 ON ON ON OFF ON OFF
20 OFF OFF ON OFF ON OFF
21 ON OFF ON OFF ON OFF
22 OFF ON ON OFF ON OFF
23 ON ON ON OFF ON OFF
24 OFF OFF OFF ON ON OFF
25 ON OFF OFF ON ON OFF
26 OFF ON OFF ON ON OFF
27 ON ON OFF ON ON OFF
28 OFF OFF ON ON ON OFF
29 ON OFF ON ON ON OFF
30 OFF ON ON ON ON OFF
31 ON ON ON ON ON OFF
32 OFF OFF OFF OFF OFF ON
33 ON OFF OFF OFF OFF ON
34 OFF ON OFF OFF OFF ON
35 ON ON OFF OFF OFF ON
36 OFF OFF ON OFF OFF ON
37 ON OFF ON OFF OFF ON
38 OFF ON ON OFF OFF ON
39 ON ON ON OFF OFF ON
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3.6 AMOSTRAS DE ETIQUETAS

CONFIGURACAO 1
PRODUTO: 9091-LH ou 9091-R
Tamanho: 18/12/07 13:15
127,65k
40 x 40mm 0,15kg’l!‘l
00000123456
Tipodecodigo: 123,50kg L
EAN-L3 LN IR
2123456123500

Informag@es no cédigo de barras:
Caddigo 6 Caracteres e Peso Liquido

PRODUTO: 9091-LH ou 9091-R

Tamanho:
40 x 40mm

Tipodecodigo:
Nenhum

Informag@es no cédigo de barras:
Nada

CONFIGURACAO9

18/12/07 13:15
127,65kg
0,15kg T

00000123456
123 50kg L

PRODUTO: 9091-LH ou

9091-R

Tamanho:
80mm x 42mm

Tipodecodigo:
128

Informacg@es no cédigo de barras:
Cddigo, Contador de etiquetas,
Peso Liquido e Data

18/12/07 16:18
127,60kg
4,15kg T

00000123456

123.45kg L

12345607312 45290102
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3.6 AMOSTRAS DE ETIQUETAS - Continuacéo
I —

CONFIGURACAO 13
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

PRODUTO: 9096-H

Tamanho:
40 x 40mm

Tipodecodigo:
128

Informag@es no cédigo de barras:
Peso Liquido

CONFIGURACAO 20

.___________________________________________________________________________________________|
PRODUTO: MWS

18/12/07 13:20
3,00kg
1,000kg T
2,000kg L
ACEITAVEL

02,000

Tamanho:
80 x 45mm

Tipodecaodigo:
128

Informac@es no cédigo de barras:
Data da Produgéo

CONFIGURACAO 21

150 - Mortadela Tradicional
PRODUCAO: 12/03/03 VALIDADE: 25/04/03
NR.SERIE: 1710 LOTE: 99-13/03/200

PESO LIQUIDO: 5.500kg

120303

PRODUTO: 9091-AC, incluindo descritivo cadastrado para o codigo no MGB

Tamanho:
60 x 45mm

Tipodecodigo:
128

Cddigo e Peso Liquido

Informacg8es no cédigo de barras:

18/12/07 16:22
4,140kg
0,100kg TP
OP 1 00000000123
4,040kg L
Parafuso sext. 1/2”

RO

00012304040
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3.6 AMOSTRAS DE ETIQUETAS - Continuagéo

CONFIGURACAO 21

PRODUTO: Relatério R2GC do 90091-AC (Geral de todos os operadores, para 0 codigo na memoria)

Tamanho:
80mm x 65mm

Tipodecodigo:
128

Informag@es no cédigo de barras:
Cddigo e Peso Acumulado

CONFIGURAGAO 26

18/12/07 16:35
0p1,2,3,4
Cod 00000123456
Pecas Ac 5,245
2 Pesagens

NI AR b

34567890105,

Tamanho:
80mm x 65mm

Tipodecodigo:
128

Pecas

Informacg@es no cédigo de barras:

PRODUTO: Explorer

15/01/03 11:35:17
Bal Id 000001FBCA1D
PROJ NO 7654321

478357 Pc
PC Ref 0.0006 g

0478357
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3.6 AMOSTRAS DE ETIQUETAS - Continuagéo

CONFIGURACAO 26

PRODUTO: Panda

Tamanho: Mode : ADV ABS END

60mm x 60mm Tol: 25
Factor : 0.50

Components:

Tipodecddigo: wmm
tarset: L.Us
Nenhum true : 202s

co02
Informagdes no coédigo de barras: arset; 300
rue : 0.0s
Nada

PRODUTO: Panda

Tamanho:
60mm x 60mm

Tipo de codigo: e

EAN-13 2'000000'009223

922s

Informacg@es no cddigo de barras:
Peso Bruto
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3.6 AMOSTRAS DE ETIQUETAS - Continuagéo

CONFIGURACAO 26
PRODUTO: Panda
Tamanho: G 92.1s
60mm x 60mm T 52.1g

N 40.0g
Tipodecodigo:
Nenhum

Informacdes no cddigo de barras:

Nada
CONFIGURACAO 27
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
PRODUTO: MB-35 ou MB-45
Tamanho: 00:10:00 160C 44.45 >HC
60mm x 60mm
Elapsed Time. 00:10:00
Tipo decédigo: Initial Weight. 10.555 GRAMS
Nenhum Final Weight. 5.865 GRAMS
Final Result. 44.45>HC
Informag@es no cédigo de barras: ] 21.02.03 10:53 [
Nada ] [

END
4445
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3.6 AMOSTRAS DE ETIQUETAS - Continuagéo
e —

CONFIGURAGAO 28
.______________________________________________________________________________________|

PRODUTO: MWS

Tamanho: EXCELENCIA
80mm x 65mm LING. CALABR. CX 10kg
Tipo decédigo: CODIGO: LI10 QTDE: 3000un
128 PRODUCAD: 0704105 USUARI:admin
Informac@es no cédigo de barras: PALETE: 10001060
Identificagdo do palete PESO LIU . 3015ng

2110001060

CONFIGURACAO 31
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

PRODUTO: 9091-AC

Tamanho: PESO

60mm x 45mm

Tipodecodigo:
128

Informacg@es no cédigo de barras: 7. 000
Peso Liquido
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3.6 AMOSTRAS DE ETIQUETAS - Continuagéo

CONFIGURAGCAO 32

Tamanho:
60mm x 45mm

Tipodecodigo:
128

Informagdes no cédigo de barras:
Peso Liquido

PRODUTO: 9091-AC

12345678901
3,b33kyg
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4 INSTRUCOES DE OPERACAO

Antes de qualquer operagdo com sua impressora, siga todas as instrucdes de instalacdo e as recomendacdes contidas
neste manual.

A impressora tem chave LIGA/DESLIGA na parte interna traseira e botdo de avan¢go manual de etiquetas e indicador de
alarme na parte frontal.

O indicador de alarme é também indicador de final de etiquetas (indica que as etiquetas acabaram) e indicador de erros.
O indicador tem duas cores e usa uma sequéncia de acendimento intermitente para fornecer as informagdes. A verde indica
que a impressora esta em perfeitas condicdes de operagdo. A vermelha alerta o operador para irregularidades no
posicionamento ou no trajeto das etiquetas. Veja péagina 20.

O botéo de avanco manual de etiquetas, durante a operacdo normal, permite liberar duas etiquetas em branco. Pressione
o botdo e mantenha-o pressionado até que o avango se inicie.

4.1A0LIGARAIMPRESSORA

Ao ligar a chave liga/desliga, o indicador de alarme piscara na cor laranja, passando para a vermelha e a impressora liberara
etiquetas para posiciona-las corretamente. Logo em seguida, o indicador de alarme se acendera na cor verde, indicando
gue a impressora estd energizada e pronta para uso.

4.2IMPRESSAODEETIQUETAS

A Impressora Térmica 451 podera trabalhar com etiquetas de papel termossensivel de 40 mm x 40 mm, 60 mm x 40 mm ou
80 mm x 40 mm. Ela é fornecida de fabrica com 1 bobina com etiquetas de 80 mm de largura.

Nao use etiquetas diferentes das especificadas para a sua impressora. Caso isto ocorra, ela ndo operara corretamente.
Portanto, use etiquetas conforme as especificacdes das paginas 22 a 29 e consulte sempre a Toledo em caso de duvidas.

Consulte o Manual do Usuéario da balanca para emitir etiquetas impressas.

4 3ETIQUETADETESTE

Ao ligar a impressora, mantenha pressionada a tecla de avanco de etiquetas até
ser emitida etiqueta de teste igual ao exemplo ao lado. Esta operacédo € para
verificar o perfeito funcionamento da impressora.

Nota: O numero da versédo podera variar.

TOLEDO DO BRASIL

ALTA TECWOLOGIA EW PESAGEM

451 INDUSTRIAL
———UERBAD 2.01A

TOLEDO

Numero da Versao
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PARA SUASANOTACOES
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5 MANUTENCAO

Desligue primeiro a impressora na chave LIGA/DESLIGA, depois retire o cabo de alimentacdo da tomada.

5.1LIMPEZA EXTERNA

Use pano macio embebido em agua e sabdo neutro para limpar superficies externas.
N&o use sprays, solventes ou limpadores comerciais.

N&o use em hipdtese alguma benzina, thinner, alcool ou outros solventes quimicos.

5.2LIMPEZA DO MECANISMO

Levante a tampa basculante.

Destrave a cabeca de impressdo puxando a parte traseira do mecanismo para a
sua direcdo. Estando a parte traseira do conjunto destravada, levante a parte frontal.

Retire o rolo de etiquetas e limpe a cabec¢a de impresséo e o trajeto do papel com i
um pano macio embebecido em alcool isopropilico ou utilize a "Caneta Toledo",
cédigo 5990910.

N&o use em hipotese alguma alcool comum (etilico) ou outros produtos de limpeza
na cabeca de impresséo.

Para travar a cabeca de impresséo de volta a posicao de impresséo, abaixe a parte
frontal sobre a placa dos roletes, pressionando-a firmemente para a sua fixagdo nos
encaixes.

Pressione também a parte traseira do conjunto até que os dois lados fiquem bem |
presos. ji

b

5.3CANETA TOLEDOPARA LIMPEZA DO CABECOTE TERMICO

A Caneta codigo 5990910 acompanha a Impressora Térmica 451 Industrial.

32



TOLEDO

5.4 ANTES DE CHAMAR A ASSISTENCIA TECNICA TOLEDO

A Toledo despende anualmente no aprimoramento técnico de centenas de profissionais mais de 40.000 horas/homem
e, por isso, garante a execucao de servi¢cos dentro de rigorosos padrdes de qualidade. Um simples chamado e o Técnico
especializado estara rapidamente em seu estabelecimento, resolvendo problemas de pesagem/impressdo, auxiliando,
orientando, consertando ou aferindo e calibrando seus equipamentos. Mas, antes de fazer contato com eles, e evitar que
sua impressora fique fora de operagao, verifique se vocé mesmo pode resolver o problema, com uma simples consulta
ao quadro abaixo:

SINTOMA CAUSA PROVAVEL POSSIVEL SOLUCAO
1. Cabo de alimentacéo desligado. 1. Conecte o cabo de alimentacdo corretamente na tomada.
Impressora néo liga. 2. Chave LIGA/DESLIGA desligada. 2. Comute a Chave LIGA/DESLIGA para a posigao LIGA.
3. Falta de energia elétrica. 3. Verifique chaves/disjuntores.
Indicador de Alarme ndo acende. 4. Mau contato na tomada. 4. Solucione o problema.
5. Cabo de Alimentag&o rompido. 5. Chame a Assisténcia Técnica ou o Representante Autorizado Toledo.
g?:gﬁjs;zrearigibwgggo:nii il;;me 1. Cabo serial desconectado. 1. Verifique conexdo do cabo serial. Veja pagina 7.
imprime ! 2. Cabo serial danificado. 2. Chame a Assisténcia Técnica ou o Representante Autorizado Toledo.
Impressora liga mas n&o imorime 1. Fim do rolo de etiquetas. 1. Coloque um novo rolo de etiquetas.
P 9 P 2. Liner das etiquetas rompido. 2. Acerte o rolo de etiquetas.
3. Rolo de etiquetas posicionado 3. Posicione o rolo de etiquetas corretamente.

ou

Indicador de alarme pisca na cor
vermelha.

incorretamente.
. Etiquetas soltas coladas na trajeto
do liner.
5. Defeito interno.

IN

4. Limpe a trajeto do liner e recoloque o rolo de etiquetas.

o

. Chame a Assisténcia Técnica ou o Representante Autorizado Toledo.

Apds corrigidos os problemas de posicionamento e trajetéria das

etiquetas, acione a chave de avanco de etiquetas para retirar

a impressora da condigdo de alarme. O indicador de alarme devera sair da cor vermelha e acender na cor verde.

Impressora imprime fraco ou com
falhas.

1. Etiqueta fora de especificagdo ou
conservada em condigbes
impréprias de armazenamento.

N

. Cabeca de impresséo suja.

Se estiver usando etiquetas colori-
das, a tinta da etiqueta pode estar
sujando a cabeca de impresséo.

Cabeca de impresséo defeituosa.
. Etiqueta colada na cabeca de
impresséo.

N

. Guia das etiquetas ndo ajustadas.
. Etiquetas coladas no rolete da
borracha.

o Ul

~

. Etiqueta obstruindo o sensor de
etiquetas.

1. Consulte as especificagdes das etiquetas nas paginas 17 a 19. Utilize
rolo de etiquetas especificado e armazene corretamente conforme
instrucdes na pagina 18, item 11.

N

. Limpe a cabega de impresséo conforme pagina 14, item B.

Na limpeza da cabeca de impresséo use alcool isopropilico ou a
"Caneta Toledo" - c6digo 5990910. (Em hipétese alguma use alcool
comum).

Chame a Assisténcia Técnica Toledo ou o Representante Autorizado.
Retire pedacgos de etiquetas da cabeca de impresséo e residuos de
cola.

rw

. Ajuste-os.
. Destrave a cabeca de impresséo e levante-a.

o Ul

O rolete de borracha esta logo abaixo da cabeca de impresséo.
Retire possiveis pedagos de etiquetas e residuos de cola.

~

. Retire os pedacos de etiquetas do sensor.

Etiquetas saem sem parar.

L

O sensor de etiquetas ndo esta
lendo.

- Posicione o rolo de etiquetas corretamente tomando o cuidado de
passar as etiquetas por dentro do sensor de etiqueta (peca preta ao
lado esquerdo da guia das etiquetas).

- Verifique também se a guia das etiquetas esta ajustada corretamente.

Chave de avango de etiquetas nao
opera.

Erro de operagéo.
. Defeito na chave de avanco.

-

1. E preciso manté-la pressionada, no minimo, 1 segundo.
2. Chame a Assisténcia Técnica Toledo ou o Representante Autorizado.
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6 ESPECIFICACOES TECNICAS

6.1AMBIENTAIS

Temperatura de Operacdo: -10°C a 40°C.
Umidade do Ar: 10% a 95% sem condensagéo.
Armazenagem: -10°C a 70°C.

Ambientes Hostis

A Impressora 451 foi projetada para operar em ambientes comerciais externos normais. O gabinete da 451 impede quedas
de corpos estranhos no interior do gabinete e nas etiquetas. A Impressora 451 NAO DEVE ser usada em &reas Umidas
ou extremamente poeirentas, em aplicacdes sujeitas a jatos de agua e substéncias corrosivas ou causticas.

Areas Perigosas
A Impressora 451 NAO é intrinsecamente segura.

NAO USE a Impressora 451 em areas classificadas como PERIGOSAS pela National Electric Code (NEC),
devido a presencga de atmosferas combustiveis ou explosivas.

6.2 ENSAIOS DE COMPATIBILIDADE ELETROMAGNETICA

Aprovado conforme as normas:
> IEC 801-2: ESD (Descargas eletrostaticas);
» IEC 801-4: Burst / EFT (Transientes elétricos);
» IEC 61000-4-3: Imunidade Radiada (Susceptibilidade).

6.3DETALHES MECANICOS

CONSTRUCAOFISICA

O gabinete da impressora consiste de duas partes em plastico ABS de alto impacto, a base e a tampa basculante.
A base é cinza clara e a tampa basculante é branca.

DIMENSOES

370 mm ( 14,566" ) de comprimento,
190 mm ( 7,480" ) de largura e

136 mm ( 5,354") de altura.

PESO
3,8 kg liquido
4,63 kg embalado para transporte.
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6.4DETALHESELETRICOS

ALIMENTACAO

Fonte multivoltagem corrige automaticamente flutuagbes na rede elétrica entre 93,5 VCA a 264 VCA, e 49 a 61 Hz na
freqiiéncia da rede, sem qualquer ajuste na impressora, dispensando o0 uso de estabilizadores de tensdo e chave de
comutacdo de energia.

CONSUMO
7 W (repouso), 36 W (operacao).

CABECADE IMPRESSAO

Permite um minimo de 55 km de etiquetas impressas, ou seja, 1.375.000 etiquetas com altura de 40 mm.
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6.5 ESPECIFICACOES TECNICAS - ETIQUETAS

Dimensodes
A
R20
Y &
- :
SENTIDO DE ALIMENTAGAOQ |/ Y
DA ETIQUETA ¥
E
¢B
- - FIGURA 2
¢ ™ ?
FIGURA 1
- 10. ETIQUETA
| VERFIGURA2 | ¢
cional
D,/ ¢ (opcional)
TIPOS DIMENSOES (mm)
DE
ETIQUETAS
A B C D E F
ET01-40x 40 | 42,75+0,25 | 2,36 £ 0,25 6,35 1,62 395+0,5| 40,0+0,5
ET02-60 x 40 | 62,75+0,25 | 2,36 + 0,25 6,35 1,62 395+05 | 40,0+05
ET03-80 x 50 82,75+ 0,25 | 2,36 + 0,25 6,35 1,62 795+0,5 | 50,0+ 0,5
ET04-40 x 50 | 42,75+0,25 | 2,36 £ 0,25 6,35 1,62 395+05| 500+0,5
ET05-40 x 60 | 42,75+0,25 | 2,36 £ 0,25 6,35 1,62 395+0,5| 60,0+0,5
ET06-40 x 65 | 42,75+ 0,25 | 2,36 + 0,25 6,35 1,62 395+05 | 650+05
ET07-60 x 50 | 62,75+0,25 | 2,36 + 0,25 6,35 1,62 59,5+05 | 50,0+05
ET08-60 x 60 62,75+ 0,25 | 2,36 + 0,25 6,35 1,62 595+0,5 | 60,0+0,5
ET09-60 x 65 62,75+ 0,25 | 2,36 + 0,25 6,35 1,62 595+05 | 65005
ET10-80 x 40 82,75+ 0,25 | 2,36 + 0,25 6,35 1,62 795+0,5 | 40,0+0,5
ET11-80 x 60 82,75+ 0,25 | 2,36 + 0,25 6,35 1,62 795+05| 60,0+0,5
ET12-80 x 65 82,75+ 0,25 | 2,36 + 0,25 6,35 1,62 795+05 | 650+05
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6.5 ESPECIFICACOES TECNICAS - ETIQUETAS - Continuagéo

PAPEIS HOMOLOGADOS

» Fabricante RICOH - REF. 120-LAM-2

» Fabricante MITSUBISHI - REF. L-200-SH

» Fabricante NASHUA - REF. SMART-6

» Fabricante VCP (Votorantim Celulose e Papel) - REF. KPT-56

MATERIAL PARA ETIQUETA

1. Todo material utilizado na confec¢@o da etiqueta deve permitir contato indireto com alimentos, sem nenhum tipo de
emissdo nociva ou contaminacao que possa prejudicar o produto embalado.

2. Caracteristicas da face a ser impressa
» Camada protetora:
» Peso nominal (Gramatura) = 72 + 7 g/m2,
» Espessura nominal: 82 + 14 pm.

3. Caracteristicas de desempenho do papel (valores tipicos)
» Brancura (valor "Hanter L"): 91
» Capacidade: 85%
» Lisura (umidade Sheffield): 40
» Densidade de impresséo (saturada): 1.40

4. Adesivo
» Tipo permanente, aderéncia sob pressao.

5. Liner
» Peso Nominal: 68 + 3 g/m2.
» Espessura Nominal: 67 + 7 pm.

6. Espessura total
a. A transmissao de luz através do liner deve ser pelo menos duas vezes maior do que a do liner com a etiqueta colada.
b. A transmissdo da luz através do liner com a etiqueta colada deve ser no minimo 2% da transmissao da luz ao ar
livre.

7. Caracteristicas de impresséo
> Devem estar de acordo com os requisitos de densidade refletiva e sinal de contraste de impresséo, como estabele-
cido pelo cédigo UPC ou EAN.

8. Faixa de temperatura para uso
> A forca de aderéncia torna-se permanente na faixa de temperatura de 5° C a 40° C.

9. Temperatura de ativagdo - valores tipicos
» 71° C - Inicial e 83° C - Otima.

10. Temperatura
» Na temperatura de -15° C ocorre a maxima aderéncia superficial.

11.Armazenamento
» Maximo de 18 meses quando armazenado a temperatura abaixo de 35° C, e umidade relativa do ar menor que 85%.
Preferencialmente, a temperatura deveréa estar entre 15° C e 20° C, e a umidade relativa do ar entre 50% e
60%.
12. Transporte

37



Manual do Usuéario IMPRESSORA TERMICA TOLEDO PARA CODIGO DE BARRAS 451 INDUSTRIAL

6.5 ESPECIFICACOES TECNICAS - ETIQUETAS - Continuagéo

» Descarregue com cuidado, evitando impactos violentos.

» Nunca exponha o material a luz direta do sol, chuva e nem armazene préximo a fontes de calor ou em locais Umi-
dos, a menos que o material esteja protegido.
» Os rolos devem ser acondicionados, transportados e armazenados na vertical.

6.6 CARRETEL E MODO DE ENROLAR
e —
1. LARGURAEDIAMETRO:

> A largura maxima do carretel central (tubete) é igual a medida "A" da tabela contida na pagina 22 e a espessura
nominal 3,18 mm.

> Diametro maximo do rolo é de 90,0 mm.
» Diametro minimo do rolo é de 89,4 mm.

LD mndimn

COLOCAH A ETIOUETA
DO LADO DE FORA

FIGURA 1 - SEM ESCALA |
MEDIDAS EM MILIMETROS !

9,2 minima

46,0 méximo

2. CARRETEL E MODO DE ENROLAR
O liner deve separar-se facilmente do carretel. Uma forgca de 0.45 kg deve ser suficiente para solta-lo. O liner deve
destacar-se sem qualquer residuo. Veja abaixo:

COLOCAR A ETIQUETA
DO LADO DE FORA

FIGURA 1 - SEMESCALAS
MEDIDAS EM MILIMETROS 0,45 kg
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6.6 CARRETEL E MODO DE ENROLAR - Continuagéo

3.CORTE DAS ETIQUETAS
O corte das etiquetas (pelas faces) nao deve perfurar o liner.

4. ACABAMENTO DO LINER
O liner deve estar livre de rasgos, rachaduras, aparas laterais e po.

5.CONFECCAO E MONTAGEM
As etiquetas devem apresentar sua face escrita coladas no liner. Veja figura anterior.

6.ACABAMENTO DO ROLO
O rolo deve apresentar-se livre de poeira ou residuos mediante aspiragdo ou processo eqlivalente.

7. IDENTIFICA(;AO DOS ROLOS
A caixa com os rolos deve ser corretamente identificada.

8. LIBERA(;AO DA ETIQUETA DO LINER
As etiquetas devem descolar-se do liner dentro de uma faixa de temperatura de 2° C, 50% umidade relativa do ar, a 43°C,
85% umidade relativa do ar.

9. EMENDAS
Em média, uma emenda de 25,4 mm entre etiquetas por rolo. Sdo admitidas no maximo 3 emendas.
Veja figura abaixo.

|

25,4 MAX. 10°718°

/

10. CURVATURA
Etiquetas destacadas ndo devem curvar-se mais que 5,1 mm.

5,1 MAX.
/\ LADO DO ADESIVO

r V7,
g
A ATENCAO

» A impresséo devera ser feita somente nas areas sem pigmentacdo ( cor ).

» A pigmentacéo podera ser usada somente como moldura dos valores, descritivo, etc.

» Tome cuidado para que a pigmentacdo nédo suje a cabeca de impressao.

» Se utilizar cores nas areas que receberdo impressdo, a Toledo nédo se responsabilizard pelos danos causados ha
cabecga de impresséo.
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6.7 CONSIDERACOES GERAIS

A Toledo segue uma politica de continuo desenvolvimento dos seus produtos, reservando-se o direito de alterar pregos,
especificagbes e equipamentos a qualquer momento, sem prévio aviso, declinando toda a responsabilidade por eventuais
erros ou omissdes que se verifiqguem neste manual. Assim, para informacg8es exatas sobre qualquer modelo em particular,
consultar o Departamento de Marketing da Toledo.

® Telefone 55 (11) 4356-9000

@ Fax 55 (11) 4356-9460

DK e-mail: ind@toledobrasil.com.br
site: www.toledobrasil.com.br
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7 CERTIFICADO DE GARANTIA

ATOLEDODOBRASIL INDUSTRIA DE BALANCASLTDA. garante este produto contra defeitos de fabricagéo (material e méo-
de-obra), pelo periodo de doze meses contados da data de emisséo da nota fiscal, exceto para a cabec¢a de impresséo,
cujo periodo sera de seis meses contados da data de emissao da nota fiscal, desde que tenha sido corretamente operado
e mantido de acordo com suas especificagfes. Caso ocorra defeito de fabricacdo durante o periodo de garantia, a Toledo
fornecera gratuitamente material posto fabrica-Toledo em S&o Paulo e méo-de-obra aplicada para colocar o equipamento
operando dentro das especificacdes, desde que o Cliente:

» concorde em enviar o equipamento a Toledo, pagando as despesas de transporte de ida e volta; ou

» concorde em pagar as despesas efetivas do tempo de viagem, despesas com refeicédo, estada e quilometragem pagas
ao Técnico Toledo, que estiverem em vigor na ocasido da prestacdo dos servigos, acrescidas do valor dos impostos
incidentes, despesas de financiamento e taxa de administrac@o vigentes; e

» concorde em pagar as despesas de transporte das pecas, calgos e pesos padrdo, quando for o caso, acrescidas do
valor dos impostos incidentes, despesas de financiamento e taxa de administracdo vigentes.

Caso o cliente solicite a execugdo de servigos, no periodo de garantia, fora do horario normal de trabalho da Toledo, o
mesmo devera pagar a taxa de servico extraordindrio.

Nao estdo incluidas na garantia eventuais visitas solicitadas para limpeza ou reajuste do equipamento, devido ao desgaste
decorrente do uso normal.

A garantia somente serd valida se os ajustes finais, testes e partida do equipamento, quando aplicaveis, tiverem sido
supervisionados e aprovados pela Toledo.

A garantia perdera a validade se o equipamento for operado acima da capacidade maxima de carga estabelecida ou sofrer
defeitos, oriundos de maus-tratos, acidentes, descuidos, variagfes da alimentacédo elétrica superiores a -15% a +10%,
descargas atmosféricas, interferéncia de pessoas ndo autorizadas ou, ainda, usado de forma inadequada. As pecas e/
ou acessorios que forem substituidos em garantia serdo de propriedade da Toledo.

Tanto as garantias especificas quanto as gerais substituem e excluem todas as outras garantias expressas ou implicitas.
Em nenhum caso a Toledo podera ser responsabilizada por perda de produtividade ou dados, danos diretos ou indiretos,
reclamacdes de terceiros, paralisacdes ou ainda quaisquer outras perdas ou despesas, incluindo lucros cessantes,
provenientes do fornecimento.

Se, em razéo de lei ou acordo, a Toledo vier a ser responsabilizada por danos causados ao Cliente, o limite global de tal
responsabilidade sera equivalente a 5% do valor do equipamento, ou da parte do equipamento que tiver causado o dano.
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8 SERVICO DE APOIO AO CLIENTE

A TOLEDO mantém centros de servigos regionais em todo o pais, para assegurar instalacdo perfeita e desempenho confiavel a seus
produtos. Além destes centros de servigos, aptos a prestar-lhes a assisténcia técnica desejada, mediante chamado ou contrato de
manutencgao periddica, a TOLEDO mantém uma equipe de técnicos residentes em pontos estratégicos, dispondo de pecgas de reposicéo
originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma divida quanto a correta utilizagado deste manual, entre em contato com a TOLEDO em seu endereco
mais proéximo.

Ela estd sempre a sua disposigao.
MANUTEN(;AO PREVENTIVATOLEDO

ASSEGURA BOM DESEMPENHO E CONFIABILIDADE AO SEU EQUIPAMENTO.

TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANCGCAS LTDA.

BELEM-PA
Rua Boa Ventura, 1701 - Bairro Fatima
CEP 66070-060 Fone: (91) 3226-8184 Fax: (91) 3226-8184

BELO HORIZONTE - MG
Av. Portugal, 5011 - Bairro Itapod
CEP 31710-400 Fone: (31) 3448-5500 Fax: (31) 3491-5776

CAMPINAS-SP
R. Eldorado, 60 - Jd. Itatinga
CEP 13052-450 Fone (19) 3765-8100 Fax: (19) 3765-8107

CAMPO GRANDE -MS
Av. Eduardo Elias Zahran, 2473 - Jd. Alegre
CEP 79004-000 Fone: (67) 3741-1300 Fax: (67) 3741-1302

CANOAS-RS
R. Augusto Severo, 36 - Nossa Senhora das Gragas
CEP 92110-390 Fone: (51) 3427-4822 Fax: (51) 3427-4818

CHAPECO - SC
R. Tiradentes, 80 - Bela Vista
CEP 89804-060 Fone: (49) 3324-0331 Fax: (49) 3324-0331

CUIABA -MT
Av. Miguel Sutil, 4962 - Jardim Leblon
CEP 78060-000 Fone: (65) 3648-7300 Fax: (65) 3648-7312

CURITIBA - PR
R. 24 de Maio, 1666 - B. Rebougas
CEP 80220-060 Fone: (41) 3213-3350 Fax: (41) 3213-3350

FORTALEZA -CE
R. Padre Mororg, 915 - Centro
CEP 60015-220 Fone: (85) 3283-4050 Fax: (85) 3283-3183

GOIANIA - GO
Av. Lauricio Pedro Rasmussen, 357 - Vila Santa Isabel
CEP 74620-030 Fone: (62) 3202-0344 Fax: (62)3202-0344

LAURO DE FREITAS - BA

Loteamento Varandas Tropicais, S/N - Quadra 1 - Lote 20 - Pitangueira

CEP 42700-000 Fone: (71) 3289-9000 Fax: (71) 3289-9000

MANAUS-AM
R. Ajuricaba, 999 - B. Cachoeirinha
CEP 69065-110 Fone: (92) 3635-0441 Fax: (92) 3233 0787

MARINGA - PR
Av. Colombo, 6580 - Jd. Universitario
CEP 87020-000 Fone: (44) 3225-1991 Fax: (44) 3225-1991

RECIFE - PE
R. D. Arcelina de Oliveira, 48 - B. Imbiribeira
CEP 51200-200 Fone: (81) 3339-4774 Fax: (81) 3339-6200

RIBEIRAO PRETO - SP
R. lguape, 210 - B. Jardim Paulista
CEP 14090-090 Fone: (16) 3968-4800 Fax: (16) 3968-4812

RIO DE JANEIRO - RJ
R. da Proclamacéo, 574 - Bonsucesso
CEP 21040-282 Telefax: (21) 3867-1393/95/96/98/99/1444

SANTOS-SP
R. Professor Leonardo Roitman, 27 - V. Matias
CEP 11015-550 Fone: (13) 3222-2365 Fax: (13) 3222-3854

SAO BERNARDO DO CAMPO - SP
R. Manoel Cremonesi, 1 - Jardim Belita
CEP 09851-330 Fone: (11) 4356-9395/9404 (11) 4356-9462

SAO JOSE CAMPOS - SP
R. Icatu, 702 - Parque Industrial
CEP 12237-010 Fone: (12) 3934-9211 Fax: 3934-9278

VITORIA -ES
R. Pedro Zangrandi, 395 - Jardim Limoeiro - Serra - ES
CEP 29164-020 Fone: (27) 3218-5124 Fax: (27) 3218-5124

UBERLANDIA - MG
R. Ipiranga, 297 - Cazeca
CEP 38400-036 Fone: (34) 3215-0990 Fax: (34) 3215-0990

®
TOLEDO é uma marca registrada da Mettler-Toledo, Inc., de Columbus, Ohio, USA.

site: www.toledobrasil.com.br e-mail: ind@toledobrasil.com.br

R. MANOEL CREMONESI, 01 - TEL. 55 (11) 4356-9000 - CEP 09851-330 - JARDIM BELITA - SAO BERNARDO DO CAMPO - SP - BRASIL

3474173

CONTEUDO DESTE MANUAL SUJEITO AMUDANGAS SEM PREVIO AVISO.

RE: 07-04-08
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