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TOLEDO

INTRODUGAO
L ___________________________________________________________________________________________|

Parabéns !

Vocé esta recebendo sua Balanca Eletronica Modelo 9096-G, mais um produto com a qualidade e tecnologia TOLEDO.
Incorporando conceitos modernos de projeto e design, foi desenvolvida sob critérios rigorosos de engenharia, mantendo
elevada resisténcia, rapidez e exatidao.

Esperamos que seu desempenho supere suas expectativas.

Para usufruir ao maximo de todos os recursos disponiveis e para um melhor desempenho de sua balanga durante as opera-
¢Oes de pesagem, sugerimos a leitura deste manual. Nos capitulos seguintes vocé encontrara informagdes técnicas sobre
instalagdo e operagdo da balanga. Para esclarecimentos de duvidas ou informagdes adicionais, queira contatar nossa
Assisténcia Técnica na Filial TOLEDO mais proxima de seu estabelecimento, cujos enderegos estdo no final deste manual.

Para esclarecimentos sobre treinamento técnico, consulte a TOLEDO no seguinte endereco:

TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANCAS LTDA.
CENTRO DE TREINAMENTO TECNICO

Rua do Manifesto, 1183 - Ipiranga

CEP 04209-901 - Sao Paulo - SP

Tel. (11) 6160-9178

Fax (11) 2272-1193

e-mail: ctt@toledobrasil.com.br

Sua satisfagdo € da maior importancia para todos nés da TOLEDO, que trabalhamos para Ihe proporcionar os melhores pro-
dutos de pesagem no Brasil. Quaisquer sugestdes para melhoria serdo bem-vindas.

Desejamos a vocé muitos anos de uso da Balanga Eletrénica Modelo 9096-G.

Atenciosamente,

arlos Alberto Polonio
Analista de Produtos
Linha Industrial Standard

"Conforme Portaria INMETRO 149 - Artigo 3, de 08 de setembro de 2003, fica o ADQUIRENTE deste instru-
mento obrigado a comunicar imediatamente ao 6rgao metrolégico ( IPEM /INMETRO ) a colocagao em
USO do instrumento adquirido.”

Para localizar o 6rgao metrologico de sua regido consulte o site: http://www.inmetro.gov.br/metlegal/rnml.asp
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
L ___________________________________________________________________________________________|

® Mostrador digital constituido por display de cristal liquido
com 6 digitos. OPCIONAIS
|

e |ndicagéo para Tara e Zero.
INTERFACE LOOP DE CORRENTE

e Teclado de membrana a prova de respingos de agua com 3

teclas. Possibilita interligagdo com o Impressor Matricial de Etiquetas

TOLEDO Modelo 351, para impressao dos dados de pesa-

o . s . em.
e Resolugao interna permite excelente exatidao e alta veloci- 9

dade de resposta nas pesagens. INTERFACE RS-232C

* Detector de movimento na plataforma assegura que as ope-  permite ligagéo a microcomputadores, impressores de merca-

rac6es com tara, zeramento e comando de impress&o s6 4o oy qualquer equipamento que se comunique no padrio
sejam realizadas com a indicag&o do peso estavel, garantin- Rg.232C.

do a exatidao das operagoes.
GANCHO PARA MAO
® Impressao automatica permite que o comando de impressao
ocorra automaticamente, sem interveng&o do operador, Permite segurar o conjunto de pesagem com a mao.
sempre que o peso se estabilizar.
GANCHO TIPO "S"
e Captura automatica do zero possibilita zerar a indicagdo de
peso sempre que ligado inicialmente na rede elétrica, fican- Para uso no lugar dos ganchos articulados.
do pronto para qualquer operagao.
CABOS PARA BATERIA
e Filtro digital em 3 niveis para controle do tempo de estabili-
zacdo das pesagens em ambientes sujeitos a vibragoes,
permitindo uma indicacao estavel, sem flutuagées.

Permitem ligar a balanga diretamente numa bateria auto-
motiva de 12 VCC.

® Disponivel em 2 capacidades:
* 100 kg x 20 g de divisdo; e
* 150 kg x 50 g de divisao.




Manual do Usudrio BALANCA ELETRONICA - MODELO 9096-G

RECOMENDAGOES IMPORTANTES

A balanca 9096-G necessita de cuidados na instalagdo e uso, para seguranga do operador e da prépria balanga, como
recomendamos abaixo:

Use-a seguindo sempre as instru¢des deste manual.

ATENGAO ~
CONDIGAO DE PERIGO ATENCAO

Olacre é OBRIGATORIO e 0 seu rompimento por pessoas
nao qualificadas e nao autorizadas pela TOLEDO,
implicara na perda da Garantia.

NUNCA use ou instale sua balanga em AREAS CLAS-
SIFICADAS COMO PERIGOSAS devido a combustivel
ou a atmosfera explosiva.

Em casos especificos, consulte a Engenharia de Apli- ¢ Nunca utilize objetos para acionar as teclas. O acionamento
cagdes da TOLEDO. devera ser sempre com os dedos.

¢ Mantenha a fonte de alimentagdo sempre conectada na
tomada, mesmo quando a balanga nao estiver sendo utiliza-
da.

* Nao ligue a balanga se o cabo de alimentagéo ou a fonte
estiverem danificados.

* Mantenha a fonte de alimentac&o longe de superficies quen-

tes, molhadas ou tmidas. e Para limpar o gabinete do indicador de peso e a plataforma

da balanga, use pano seco e macio.

* Certifique-se de que o cabo da fonte de alimentag&o ndo o Manchas mais dificeis poderao ser removidas com auxilio

esta esmagado ou prensado por produtos ou equipamen- de pano levemente umedecido em agua e sab&o neutro.
tos, e que os terminais do plugue de alimentagao estéo co-
nectados perfeitamente na tomada, sem folgas. ¢ Nunca use benzina, tiner, alcool ou outros solventes qui-

micos na limpeza da balanca.
¢ Desligue sempre a fonte da tomada de forga antes de um

servico de manutengéo e limpeza.
AATENQAO
* Nunca desconecte a fonte de alimentagdo da tomada pu-
xando-a pelo fio. Desligue-a sempre pelo plugue. Fatores de seguranga do conjunto de pesagem:
¢ 3, para a balanca de 100 kg.
® Nao rompa o lacre nem abra a sua balanga. ® 2, para a balanga de 150 kg.

Nunca adultere qualquer componente e nem realize ajustes
ou consertos sem o devido conhecimento. Além de por em
risco o funcionamento e perder a garantia TOLEDO, vocé
podera sofrer multa e ter a interdi¢do da balanga pelo IPEM
(Instituto de Pesos e Medidas) de seu Estado.

e Caso ocorra algum problema na balanga, chame a Assis-
téncia Técnica TOLEDO.

e Se necessario, vocé podera ser treinado no Centro de Trei-
namento TOLEDO, o que o habilitara a executar aferigdo e
servigos de prevengdo de falhas, além de prepara-lo para
usufruir com mais facilidade dos diversos recursos que a
balanca possui.
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A ATENGAO

A balancga e os equipamentos associados devem ser instalados, ajustados e mantidos em perfeito funcionamento
somente por pessoas qualificadas e familiarizadas com todos os equipamentos do sistema e dos perigos potenciais
implicados.

A nao observagao destas recomendagoes podera causar danos ao equipamento e lesdes corporais ao seu operador.

CONHECENDO A BALANCA

GANCHO SUPERIOR

CABO DE LIGAGAD
Sm DE COMPRIMENTO

MODULO INDICADOR

o DE PESO MODELO 9096
COM DISPLAY
o - TRASEIRO

LACRE st u

FONTE DE PAREDE
110/220 ¥CA

CONJUNTO DE PESAGEM

SUPORTE PARA FIXACAO DO
MODULO EM MESA OU PAREDE

CANCHO INFERIOR

PARAFUSOS PARA AJUSTE DO
ANGULO DE VISA0 DO MODULO

CONJUNTO DO GANCHO

FUROS PARA FIXACAO EM PAREDE (2) DE PESAGEM
(GANCHOS ARTICULADOS)

OPCIONAIS
GANCHO PARA ICAMENTO COM AS | GANCHO TIPO "5” PARA USO CABO PARA ACENDEDOR DE
MAOQS DO CONJUNTO DE PESAGEM | NO LUGAR DOS ARTICULADOS CIGARROS DE AUTOMOVEIS

g

CABO PARA BATERIA
12 VCC DE AUTOMOVEIS
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A. DETALHE DO MOSTRADOR DIGITAL E DO TECLADO

FRONTAL TRASEIRO
P ~ TOLEEHE
{ }kg kg
| Liquido Zero ) Liquido Zero
e 0
L TOLEDO )

1.DISPLAYS DIGITAIS (FRONTAL ETRASEIRO)

Indicam os dados da pesagem, peso bruto ou liquido.

Exibem mensagens de erro e guiam o usuario durante a operagao e programacgao.

2. INDICADOR "kg"

Indica que a unidade da medida é o quilograma.

3. INDICADOR "LiQUIDO"

Indica que uma tara foi memorizada e que a balanga 9096-G esta operando no Modo Peso Liquido.
4. INDICADOR "ZERO"

Indica que ndo ha carga nenhuma sobre a plataforma de pesagem (zero verdadeiro).

5. TECLA "LIGA/DESLIGA"

Liga ou desliga o display da balanga e zera inicialmente a indicagao do display dentro da faixa de +10% da capacidade
da balanga, desde que ndo haja movimento na plataforma e tara memorizada.

6. TECLA "IMPRIMIR"

Inicia a transmissdo de dados para o equipamento de impressédo e/ou canal serial RS-232C, desde que nao haja
movimento na plataforma da balanga.

7. TECLA "TARA"

_<|-> Dependendo da programacao da balanga memoriza um valor de tara, desde que diferente de zero, positivo e estavel,
e limpa o valor de tara memorizado.




TOLEDO

INSTALANDO A BALANCA

Vocé mesmo pode instalar a sua balanga.

Esta secao facilitara a instalagéo. Siga passo a passo todas as instrugbes, caso contrario poderdo ocorrer danos pelos quais

a TOLEDO n&o se responsabilizara.

A.PREPARACAO DO LOCAL

1. Condicdes Elétricas
. __________________________________________________________________________|

Antes de ligar a balanga na rede elétrica, é obrigatério verifi-
car se a tensdo elétrica disponivel e a configuragéo dos ter-
minais e tomadas estdo compativeis com as instrugdes abai-
X0:

e A linha de alimentagao da balanga deve ser estavel e em

¢ N&o cabe a TOLEDO a regularizagao das instalagdes elé-

tricas de seus Clientes e tampouco a responsabilidade por
danos causados ao equipamento em decorréncia da deso-
bediéncia a estas instru¢des. Fica ainda o equipamento su-
jeito a perda de garantia.

¢ Nunca utilize extensdes ou conectores tipo T (benjamins),

que ocasionam sobrecarga na instalagdo elétrica.

circuito separado da linha de energia destinada a alimentar
magquinas elétricas como motores, maquinas de solda, ali-
mentadores, vibradores e outros.

Se a tensao elétrica de seu estabelecimento apresentar os-
cilacdes em desacordo com a variagao permitida, regularize
a instalacao elétrica ou, no caso de impossibilidade, instale
um estabilizador automatico de tensdo de acordo com a
poténcia nominal da sua balanga. Veja secdo Especifica-
¢bes Técnicas.

VARIAGAO ADMISSIVEL DE TENSAO
NOMINAL MINIMA MAXIMA
(VCA) (VCA) (VCA)
110 94 121
220 187 242

A tomada que alimentara a balanca deve ser do tipo Bipolar
Universal, possuir fase e neutro ou duas fases, e devera
estar também de acordo com as tensdes indicadas a se
quir:

NEUTRO FASE FASE FASE

Caso ‘ 1 2 Caso | 1
FASEMENTRO | 110'ra | 290 %ea |FASEFASE | 220 ra

Constatando-se qualquer irregularidade com relagdo as
condigdes expostas, ndo se deve proceder, em NENHUMA
HIPOTESE, qualquer atividade que envolva a energiza-
¢ao da balanga, até que se tenha a instalagéo elétrica re-
gularizada.

A ATENGAO

Antes de ligar a balanga na tomada, certifique-se de que
a tensao da rede local é compativel com a tensdo em
que a balanga foi ajustada em Fabrica.

A tensao da balanga esta especificada na Etiqueta de
Adverténcia colocada no adaptador de forga.

2. Condigoes do Local
. __________________________________________________________________________|

E muito importante escolher adequadamente o local certo
para a instalagdo de sua balanga, a fim de propiciar as
condigbes fundamentais ao seu perfeito funcionamento ao
longo do tempo.

Possiveis fontes de interferéncia eletromagnética, tais como
motores elétricos, reatores de iluminagéo, radiocomunicadores
e outros, devem ser mantidas afastadas da balanga.

Considere as limitagdes de temperatura e umidade relativa do
ar na escolha do local de instalagéo.

Temperatura de operagdo: -10° C a + 45° C.
Umidade relativa do ar: 5% a 95%, sem condensagao.
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A ATENGAO

Se estas recomendagdes nao forem obedecidas, pode-
rao ocorrer erro metrolégico e problemas no funciona-
mento da balan¢a, cabendo ao usuario a total respon-
sabilidade pelos erros incidentes.

B. INSTALAGAO DO INDICADOR DE PESO

O Indicador de peso da balanga 9096-G possui um suporte de
fixagdo que permite dois tipos de instalagdo: em mesa ou
parede. Para uso em mesa, basta coloca-lo na mesa e ajustar
0 angulo de visdo através dos dois parafusos plasticos exis-
tentes nas laterais. Caso necessite instala-lo em parede,
utilize os dois furos existentes no suporte para fixa-lo, além do
ajuste do angulo de visao.

C. AJUSTE DA TENSAO DE ALIMENTAGAO

Verifique se a tensdo da tomada é compativel com a tensédo de
alimentacéo da balanga.

VARIAGAO ADMISSIVEL DE TENSAO
NOMINAL MiNIMA MAXIMA
(VCA) (VCA) (VCA)
110 94 121
220 187 242

A balanga sai ajustada de Fabrica na tensdo de 220 VCA.
Sendo necessario alterar a tenséo para 110 VCA, comute a
chave 110 / 220 existente no adaptador.

110 VCA

110

220 VCA

D. CONEXAO DO ADAPTADOR AO INDICADOR DE
PESO

Conecte o pino macho existente no adaptador ao conector
fémea do Indicador de peso, conforme ilustragéo:

VISTA TRASEIRA

Feche o grampo

| |
| | |‘ Pino macho

Prenda o pino com o grampo existente.

Somente apds isso, conecte o plugue do adaptador na toma-
da elétrica.

E.LIGACAO A ACESSORIOS

A sua balanga necessita adicionalmente de algumas pegas
para possibilitar a conexao de acessorios.

Quando o pedido de compra é feito prevendo a ligagéo a algum
acessorio, a instalagdo das pegas adicionais é feita em Fabri-
ca e a balanca é fornecida pronta para a conexao do acessério
em questao.

Caso tenha adquirido sua balangca sem acessoérios e queira
equipa-la, entre em contato com uma das nossas Filiais no
enderego mais préximo de seu estabelecimento. Os endere-
¢os estdo relacionados no final deste manual.

1. Ligagao a Bateria Externa
. __________________________________________________________________________|

Caso tenha adquirido com a balanga cabo para ligagdo a
bateria externa 12VCC, com ligacéo direta ou pelo acendedor
de cigarros, utilize-o conforme ilustra as figuras a seguir:

Espaguete Preto
Bateria 12 VCC 5 metros

(+

Balanga
—— Espaguete Vermelho

Plug para acendedor de cigarros

Notas:

* A conexao a balanga se da no conector fémea do indicador
de peso (0 mesmo onde conecta-se o adaptador externo).

* Conecte primeiro o cabo no indicador de peso. Depois na
bateria ou no acendedor.

* A balanga ndo recarrega a bateria externa.

Balanga

2. Ligagao a Impressores
. __________________________________________________________________________|

A TOLEDO proporciona aos usuarios da balanga a possibi-
lidade de comunicagdo com o Impressor Matricial de Etique-
tas TOLEDO Modelo 351 e impressoras matriciais de merca-
do, para o correto registro das operagdes de pesagem rea-
lizadas.

Para a ligagédo da balanga ao etiquetador ou impressora, ne-
cessita-se adicionalmente de uma interface loop de corrente
ou de uma interface RS-232C.

A conex&o ao etiquetador ou impressora é feita através do
cabo de interligacéo localizado na parte inferior do indicador
de peso.

Para operagéo e instalagéo do acessorio em questao, consul-
te o Manual do Usuario respectivo.

10
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3. Ligagao a Microcomputadores
. __________________________________________________________________________|

Para ligagédo da balangca a um microcomputador, necessita-se
adicionalmente de uma Interface RS-232C.

A conexdo ao microcomputador ¢ feita através do conector
DB-9 Fémea do cabo de comunicagao, localizado na parte
inferior do indicador.

Os sinais disponiveis no conector DB-9 Fémea séao:

Pino 2 —> TxD Os demais pinos
p!no 3 —> RxD nao sao utilizados.
Pino 5 —> GND

PROGRAMANDO A BALANCA

A balanga 9096-G dispbe de recursos de configuragéo
programaveis, que podem ser acessados e reprogramados
via teclado, sendo armazenados em memoéria e permanecen-
do gravados mesmo que venha a ser desligada. Estes recur-
sos sao chaves programaveis do tipo liga-desliga, que podem
ativar ou inibir um determinado parédmetro dentro de um con-
junto limitado de parémetros.

A.IDENTIFICAGAO DOS PARAMETROS
____________________________________________________|

Os parametros sdo identificados por um cédigo formado pela
letra C (de Chave), por dois digitos numéricos que selecionam
a funcgao, e por letras e/ou nimeros que representam o estado
em que se encontra a fungdo.

O cadigo, o estado e a fungdo de um parametro serdo rela-
cionadas neste manual conforme o exemplo abaixo:

[ CO3 d ] SENSOR DE MOVIMENTO

Funcéao
Estado Inicial
Parametro

O estado de programacao, aqui considerado, refere-se a pro-
gramacao de Fabrica da sua balanca.

B.FUNCAO DAS TECLAS NO MODO DE
PROGRAMACAO

Aceitaacondigaoindicada e exibe o proximo parametro.

©)

@

Retorna ao parametro anterior.

Seleciona o estado dos parémetros, L (ligado-ativado),
d (desligado-inibido), Numero (velocidade de trans-
miss&@o) ou Letra seguida de numero (protocolo de
comunicagao).

)

C. ENTRANDO NA PROGRAMAGAO

Ligue a balanga 9096-G na tomada e, enquanto estiver sendo
exibido o teste do display, pressione continuamente .

Sera exibida a versao do software instalado na balancga; por
exemplo [ PP-1.07 ].

Tecle .

Sera exibido o primeiro pardmetro de programagéo.
Veja a seguir a selegdo dos parametros de programagao.

D. SELECAO DOS PARAMETROS

[C02 d] IMPRESSAO AUTOMATICA

Permite que um comando de impresséo seja feito automatica-
mente, desde que o peso esteja estavel, igual ou maior que 5
incrementos (divisdes), que ndo exista movimento na plata-
forma, e que apds cada pesagem a indicagdo retorne a um
valor menor que 5 incrementos.

ESTADO SIGNIFICADO
L Ativa Impressao Automatica.
d Inibe.

A Impressé@o Automatica ficara inibida enquanto a Transmis-
sdo Continua estiver ativada, [ C15 L ].

[ C03 d ] SENSOR DE MOVIMENTO

Permite que a indicagao de peso so seja atualizada no display
da balanga quando ndo houver movimento na plataforma de
pesagem. Enquanto existir movimento, o display da balanga
ficara retido na ultima indicagdo de peso.

ESTADO SIGNIFICADO
L Ativa Sensor de Movimento.
d Inibe.

Se [ CO3 L ], ocorrerdo os seguintes relacionamentos:

Os parametros C02, C06 e CO7 serdo automaticamente inibi-
dos,[C02d],[C06d]e[CO7d].

Se o parametro C15 (Transmissdo Continua) estiver ativado,
a transmissao continua ficara interrompida enquanto houver
movimento na plataforma de pesagem.

11
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[C04L] SUPRESSAO DE ZEROS NAO SIGNIFICATIVOS

Permite suprimir os zeros ndo significativos do display de
peso.

ESTADO SIGNIFICADO

L Ativa Supressao de Zeros nio
significativos.

d Inibe.

[C11 L] IMPRESSAO EM “X” LINHAS

Se a balanca estiver acoplada a um etiquetador ou impres-
sora, permite selecionar a forma como os campos de peso
serao impressos.

ESTADO SIGNIFICADO
L Em 1 linha.
d Em 3 linhas.

[ C06 d ] FILTRO DIGITAL 1
[ CO7 L] FILTRO DIGITAL 2
Combinados, permitem filtrar uma vibragdo ou movimento

gerado pela superficie onde a plataforma de pesagem esta
apoiada. O resultado ideal é uma indicagado estavel.

[ C12 L ] CHECKSUM

Permite enviar o byte de Checksum no pacote de dados pela
porta serial.

O byte de Checksum é o complemento de 2 da soma de todos
os bytes anteriores ao seu envio.

Se o parametro C03 (Sensor de Movimento) estiver ati-
vado, o filtro digital sera automaticamente inibido, [ CO6d ] e
[CO7d].

[ CO09 L ] IMPRESSAO EXPANDIDA

Se a balanca estiver acoplada a um etiquetador ou impresso-
ra, permite que o ultimo campo da impressao seja impresso
em largura simples ou dupla. Tecnicamente, s&o enviados
caracteres SO - Shift Out - para a porta serial.

ESTADO SIGNIFICADO
Co06 Cco7 EFEITO
- L Ativa envio de Checksum.
d d Sem filtro
L d Filtro minimo d Inibe.
d L Filtro médio
L L Filtro maximo [ C13 300 ] BAUD RATE

Seleciona a velocidade de transmissédo dos dados pela porta
serial. As possibilidades sao 300, 1200, 2400, 4800 e 9600
bauds.

Quando for selecionado o protocolo P05 (veja a seguir) a
velocidade 300 bauds ndo podera ser acessada.

[ C14 P01 ] PROTOCOLO DE COMUNICAGAO

Permite a selegéo do tipo de pacote de dados que a balanca
enviara.

Este parametro possui seis estados identificados como P01,
ESTADO SIGNIFICADO P02, P03, P04, P05 e P06.
L Ativa Impressao Expandida.
X Cada estado esta relacionado com um tipo de formato de
d Inibe. dados, como mostra a tabela a seguir:
[ C10 L ] IMPRESSAO DE UM OU TRES CAMPOS PROTOCOLO APLICAGAO
Se a balanga estiver acoplada a um etiquetador ou impresso- PO1 Impressor Matricial de Etiquetas Modelo
ra, permite selecionar os campos de peso que serdo impres- 351.
SOS. P02 Uso Geral.
ESTADO SIGNIFICADO P03 Saida Continua de Dados.
L Bruto ou Liquido (peso exibido no display). P04 Impressoras Matriciais de mercado.
d Bruto, Tara e Liquido. P05 Saida com Handshake de Software.
P06 Uso Geral.

Quando P05 for selecionado, os filtros digitais e os comandos
de impress&o ndo atuarao.
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Veja maiores detalhes na se¢do PROTOCOLOS DE CO-
MUNICAGCAO.

[C15 d ] TRANSMISSAO CONTINUA
Permite que os dados sejam transmitidos continuamente

(Modo Continuo) ou que a transmiss&o s6 ocorra por comando
da tecla (Modo Demanda).

ESTADO SIGNIFICADO
L Transmissdo Continua.
d Transmissdo no Modo Demanda.

A Transmissdo Continua sé ocorre com os protocolos P01,
P03 e P06, selecionados pelo parametro C14, nas velocida-
des de 4800 ou 9600 bauds (P01 e P03) e 1200, 2400, 4800
e 9600 bauds (P06).

A Transmissdo Continua sera interrompida quando:

A balanga estiver no Modo Programagao;

O Sensor de Movimento estiver ativado, [C03 L], e houver
movimento na plataforma de pesagem.

[C18 L] OPERAGAO COM TARA

Permite operagbes com uso de tara.

ESTADO SIGNIFICADO
L Ativa a Tara.
d Inibe.

AATENGAO

Se [ C18 d ], os parametros C19, C20, C21, C22 e C23
serao automaticamente omitidos.

[C19d] LIMPEZA AUTOMATICA DA TARA

Permite a limpeza automatica da tara memorizada, apés toda
a carga ser retirada da plataforma de pesagem, incluindo o
peso da tara.

ESTADO SIGNIFICADO
L Ativa a limpeza automatica de tara.
d Inibe.

[C20L] TARA MANUAL

Permite memorizar manualmente o peso de uma tara conhe-
cida, através do teclado da balanga.

ESTADO SIGNIFICADO
L Ativa Tara Manual.
d Inibe.

[C21L] INTERLOCK DE TARA

Permite que a limpeza manual da tara seja feita em qualquer
condigdo, mesmo que exista carga aplicada na plataforma de
pesagem, ou que seja feita somente no zero verdadeiro.

ESTADO SIGNIFICADO
Ativa Interlock de Tara.
L Limpeza Manual s6 no zero verdadeiro.
Inibe.
d Limpeza Manual em qualquer condigéo.

[C22d] TARAS SUCESSIVAS

Possibilita a memorizagao de tara sobre tara, ou seja, um peso
podera ser descontado como tara mesmo que ja exista um
valor previamente memorizado como tara.

ESTADO SIGNIFICADO
L Ativa Taras Sucessivas.
d Inibe.

[C23 d] TARA PERMANENTE

Permite que a memorizacdo e a limpeza da tara sé sejam
acessadas mediante acesso ao modo programagao.

ESTADO SIGNIFICADO
L Ativa Tara Permanente.
d Inibe.

AATEN(}AO

O parametro C18, que ativa a memorizagao da tara,
sera automaticamente inibido apés a execugao da pri-
meira operagao de pesagem com a fungao tara perma-
nente ativada.

O valor de tara memorizado nao sera perdido, mesmo

que a balanga seja desligada da rede elétrica.
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[C30L] TECLA LIGA/DESLIGA

ESTADO SIGNIFICADO
L Ativada no Modo de Operagao.
d Inibida no Modo de Operacgao.

[C32L] IMPRESSAO DE TRM E LIQC

Associa a impressao dos campos de tara e peso liquido as
legendas de "TRM" (TaRa manual) e "LIQC" (LiQuido Calcu-
lado) para identificar que a tara foi memorizada manual-
mente.

ESTADO SIGNIFICADO
L Ativa Impressao de TRM e LIQC.
d Impresséo normal de TR e LIQ.

E. GUIA RAPIDO DE PROGRAMAGAO

PARAMETRO FUNGAO PROGRAMAGAO INICIAL
Co02 Impressdo Automatica d
C03 Sensor de Movimento d
Cco4 Supressao de Zeros N&o Significativos L
Co6 Filtro Digital 1 d
co7 Filtro Digital 2 L
Cco9 Impresséo Expandida L
Cc10 Impressédo de Um ou Trés Campos L
C11 Impresséo em “X” Linhas L
C12 Checksum L
C13 Baud Rate 300
C14 Protocolo de Comunicagao PO1
C15 Transmissao Continua d
c18 Operagdo com Tara L
Cc19 Limpeza Automatica de Tara d
C20 Tara Manual L
C21 Interlock de Tara L
C22 Taras Sucessivas d
Cc23 Tara Permanente d
C30 Tecla Liga/Desliga L
C32 Impressédo de TRM e LIQC L
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OPERANDO A BALANCA

A.PREPARACAO DO LOCAL

Antes de realizar qualquer operagdo com a sua balanga, é
importante observar todas as instrugées de instalagao e reco-
mendagdes contidas neste manual.

Com todas as recomendagdes atendidas, energize a ba-
lanca.

Inicialmente, todos os segmentos dos digitos e todos os
indicadores de legenda permaneceréo acesos por aproxima-
damente 2 segundos, e em seguida todos os segmentos dos
digitos e os indicadores de legenda ficardo apagados por
aproximadamente 2 segundos. Apés este tempo, a balanga
exibira uma contagem progressiva de [ 000000 ] a [ 999999].
Esse teste permite que vocé verifique se algum segmento do
display da balanga esta danificado. Em caso positivo, acione
a Assisténcia Técnica TOLEDO.

Em seguida, os digitos do display de peso piscardo até que o
zero seja capturado automaticamente. Caso exista sobre a
plataforma de pesagem uma carga superior a faixa de captura
do zero, o display da balanga exibira a mensagem “UUUU" até
que a carga seja retirada da plataforma.

AATEN(}AO

Caso a fung¢do Tara Permanente estiver ativada:
[ C23 L ], os digitos do display da balanga piscarao
até que o zero seja computado automaticamente, e
em seguida sera indicado o valor da tara permanente
memorizado, precedido do sinal negativo (-).

Ap6s ter sido energizada, recomenda-se ligar e desligar a ba-
langa pela tecla . Neste caso, quando for ligada, sera rea-
lizado somente o Autoteste do display da balanga, que consis-
te em acender e apagar todos os segmentos do display e
indicadores de legenda, por aproximadamente 2 segundos.
Em seguida, zerara automaticamente a indicagdo de peso.

A ATENGAO

Recomendamos ligar a balan¢a, pelo menos, 3 minutos
antes de iniciar qualquer pesagem, para permitir uma
perfeita estabilidade térmica dos circuitos eletrénicos
internos.

B. PESAGEM

a. Pendure o produto no gancho.

O peso sera indicado no display da balanca.

b. Para imprimir ou enviar o peso a porta serial, tecle .

c. Retire o produto do gancho.

O display sera zerado, ficando a balanga pronta para uma

nova operagao.
AATENQAO

Posicione a carga a ser pendurada sempre dentro dos
raios de curvaturas; nunca nas extremidades dos ganchos.
A néo observacgéo disto podera fazer os ganchos abrirem
e a carga ali pendurada cair, podendo ocasionar danos
fisicos ao operador.

Extremidade Extremidade

Raio da curvatura Raio da curvatura
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C.MEMORIZAGCAO DE TARA

&ATENQAO

Para operagées com uso de tara, o parametro C18
DEVERA estar ativado, [ C18 L ] (programacao inicial de
Fabrica).

A tara esta limitada a capacidade de pesagem da balan-
¢a. O valor da tara devera ser subtraido da capacidade
de pesagem e o resultado sera a capacidade util da ba-
langa.

1.ENTRADA DE TARA AUTOMATICA

a. Pendure um recipiente vazio no gancho e tecle .

O display da balanga sera zerado e o indicador da legenda
[ TARA ] se acendera.

Caso o recipiente seja retirado do gancho, apés ter sido
memorizado como tara, o seu peso sera indicado com sinal
negativo (-).

b. Coloque o produto dentro do recipiente.

O peso liquido do produto sera indicado no display da ba-
langa.

2. ENTRADA DE TARA MANUAL

Para operagGes com uso de Tara Manual, os pardmetros C18
e C20 DEVERAO estar ativados, [ C18 L] e [ C20 L ] (pro-
gramacao inicial de Fabrica).

A tara estd limitada a cinco digitos.

Nao é possivel executar taras sucessivas com esse recurso.
Na entrada de tara manual, se o digito menos significativo (o
Ultimo caracter da direita) da tara ndo corresponder ao tama-
nho do incremento (divisdo) selecionado, este sera arredon-
dado segundo a seguinte tabela:

) TAMANHO DO INCREMENTO
DIGITO (DIVISAO)
MENOS

SIGNIFICATIVO X2
100kgx20 g
0 0
1 2
2 2
3 4
4 4
5 6
6 6
7 8
8 8
9 10

Se o valor da tara inserida for menor que a metade de 1
incremento, ou maior que a capacidade da balanga, ao teclar

, a balanga exibira momentaneamente a mensagem
[ Erro] e em seguida voltara a indicar [ 000000 ], aguardando um

novo valor de tara. Ao teclar e com valor igual a [ 000000],

a operagao sera cancelada e o valor de tara anteriormente
memorizado, se houver, sera mantido.

a. Com a balanga ligada, tecle simultaneamente e .

al. Com a balanga desligada (da tomada ou da bateria),
tecle continuamente enquanto liga a mesma.

o

. O display da balanga exibira, momentaneamente, [ tArA ],
e em seguida [ 00000 ], e o digito menos significativo (o
ultimo caracter da direita) ficara piscando. Isso identifica
a posigao do cursor. Sera também exibido um ponto deci-
mal.

(1]

. Entre com o valor de tara desejado.

O valor de tara devera ser introduzido de um em um digito por
vez, com o auxilio das seguintes teclas:

[©)

Incrementa de um em um o digito que esta piscando.

Move o cursor do digito que esta piscando para o digito
a esquerda.

Memoriza o valor de tara exibido. O indicador de le-
genda [ TARA ] se acendera indicando que o valor da
tara foi memorizado.

B @

Para operagbdes com uso de Tara Manual ndo é necessario
que o display da balanga esteja zerado. Ao memorizar o valor
de tara, este sera automaticamente subtraido da indicagéo do
display e o resultado sera o peso liquido do produto em
questao.

Se a balanca estiver vazia, o display exibira o valor da tara
precedido do sinal negativo (-).

Neste caso, coloque o produto dentro do recipiente e pendure
ambos no gancho de pesagem. O peso liquido sera indicado.

3. ENTRADA DE TARA PERMANENTE

Para operagdes com uso de Tara Permanente, os parametros
C18 e C23 DEVERAO estar ativados, [ C18 L]e [C23 L ].

a. Memorize uma tara automatica ou manualmente e realize
uma operacéo de pesagem.

b. Apos realizar a operagao de pesagem, retire o recipiente e
o produto do gancho de pesagem.
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O display da balanga indicara o valor da tara precedido de um
sinal negativo, ou seja, o valor da tara memorizado permane-
cera retido.

As Limpezas Manual e Automatica da tara ndo operarao.

Para continuar a operagao de pesagem, utilizando o mesmo
recipiente, basta recoloca-lo com o produto no gancho de
pesagem e, assim, sucessivamente.

Para alterar o valor da tara memorizada, entre no modo de
programacéo e ative o parametro C18, [ C18 L ].

Ao voltar para o modo normal de operagdo, a limpeza e a
memorizagdo da tara poderdo ser realizadas.

Apds uma nova operagdo com tara, novamente o parametro
C18 sera inibido e, assim, sucessivamente.

Para sair da operagdo com tara permanente, entre no modo
de programacgao e iniba o parametro C23, [ C23 d ].

D.LIMPEZA DE TARA

1. Limeeza Manual da Tara

Para limpar um valor de tara manualmente, proceda da
seguinte forma:

a. Caso o Parametro C22 estiver inibido (padrédo de Fabrica),
tecle rapidamente .
b.Caso o Parametro C22 estiver ativado, tecle continuamente

Veja as possiveis combinagdes na limpeza da tara no item
3, mais a frente.

2. LimBeza Automatica da Tara

Para operagéo da Limpeza Automatica da tara, o parametro
C19 DEVERA estar ativado, [ C19 L ].

Para limpar automaticamente uma tara memorizada, basta
retirar o recipiente, juntamente com o produto, do gancho de
pesagem.

Veja as possiveis combinagdes na limpeza da tara no item 3,
a seguir.

AATENQZ\O

Caso o peso do produto colocado dentro do recipiente
sejainferior a 9 incrementos (divisdes), ao retirar o reci-
piente e o produto do gancho, o valor da tara permane-
cera armazenado. Neste caso, a tara devera ser limpa
manualmente.

3. Combinag¢des na Limpeza da Tara
. __________________________________________________________________________|

A combinagdo dos parametros C19 e C21 resulta nas seguin-
tes possibilidades:

C19 | C21 RESULTADO

d d SOMENTE a Limpeza Manual operara, em qualquer cir-
cunstancia.

d L SOMENTE a Limpeza Manual operara, desde que a indica-
¢éo do peso esteja no zero verdadeiro, ou seja, quando
ndo existir carga no gancho.

L d A Limpeza Manual operara em qualquer circunstancia e a
Limpeza Automatica sé operara quando a indicacéo de
peso estiver no zero verdadeiro (padréo de fabrica).

L L As Limpezas Manual e Automatica sé operardo quando a
indicagao de peso estiver no zero verdadeiro.

4. Limpeza de Tara Permanente
. __________________________________________________________________________|

Entre no modo de programacéo e ative o parametro C18,[ C18 L ].

Ao voltar para o modo normal de operagéo, a limpeza podera
se realizada observando-se os 3 itens anteriores.
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SUGESTOES DE SUPORTES PARA A BALANGA

Mostramos a seguir alguns tipos de suportes que podem ser construidos pelos proprios usuarios, para pendurar o Conjunto
de Pesagem e o Mddulo Indicador de Peso 9096.
AATENC}/?\O

O suporte devera aguentar, além da carga maxima da balanga (100 kg ou 150 kg), o peso préprio do Conjunto de Pesa-
gem (6 kg) e um fator de seguranca da ordem de 100%.
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DETECTANDO E CORRIGINDO POSSIVEIS FALHAS
L ___________________________________________________________________________________________|

A TOLEDO despende anualmente no aprimoramento técnico de centenas de profissionais mais de 40.000 horas/homem
e, por isso, garante a execugao de servigos dentro de rigorosos padrbes de qualidade. Um simples chamado e o Técnico
especializado estard em seu estabelecimento, resolvendo problemas de pesagem, auxiliando, orientando, consertando
ou aferindo e calibrando sua balanga. Mas, antes de fazer contato com eles, e evitar que sua balancga fique fora de operagéo,
verifique se vocé mesmo pode resolver o problema, com uma simples consulta na tabela abaixo:

SINTOMA

CAUSA PROVAVEL

POSSIVEL SOLUGAO

Balancga n3o liga.

Adaptador de alimentagdo desligado.

Conecte o adaptador na tomada.

Falta de energia elétrica.

Verifique chaves/disjuntores. ou bateria externa.

Mau contato na tomada.

Solucione o problema / cabo de bateria.

Cabo de alimentagdo rompido.

Adquira um novo adaptador.

Indicacdo instavel do peso.

Rede elétrica oscilando ou fora das especificagdes.

Verifique e providencie o conserto de sua rede elétrica. Em casos

extremos, utilize um estabilizador de tenséo.

Corrente forte de ar incidindo diretamente na balanga.

Elimine possiveis fontes de corrente de ar ou tente minimizar o
efeito da corrente de ar pelo ajuste dos parametros C06 e C07
(filtros).

Balanca exibe a mensagem
ERRO.

Erro geral de operacgdo ou quando o valor de tara é
superior a capacidade de pesagem da balanca.

Realize as operagdes conforme os procedimentos contidos em
Operando a Balanca.

Balanca exibe a mensagem
ERRO 1.

Erro de EEPROM.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo.

Balanca exibe a mensagem
ERRO 2.

Erro de memoria RAM.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo.

Balanca exibe a mensagem
ERRO 3.

Erro de calibracéo.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo.

Balanca exibe a mensagem
UUUU quando é ligada.

Erro de operagéo.

Realize as operagdes conforme os procedimentos contidos em
Operando a Balanca.

Ap0s colocagao de carga no
gancho, o display de peso
da balanca apaga.

Sobrecarga.

Retire imediatamente a carga do gancho.

Persistindo o problema,
estabelecimento.

releia o manual, e caso necessite de auxilio, comunique-se com a Filial Toledo mais préxima de seu

19



Manual do Usudrio BALANCA ELETRONICA - MODELO 9096-G

VERIFICAGAO PERIODICA
|

Para seguranca da exatiddo de suas pesagens € importante
ter certeza da fidelidade absoluta do equipamento utilizado.

A fidelidade de uma balanga periodicamente aferida e cali-
brada é bastante superior a de uma balanga ndo submetida
a um Programa de Manutencgéo Preventiva.

O Programa de Manutengao Preventiva TOLEDO é voltado ao
atendimento das necessidades especificas de sua empresa
e funciona como um verdadeiro plano de saude para suas
balancas, pois prolonga a vida util do equipamento. Com
isso, preserva seu patriménio, diminui perdas, assegura a
exatiddo de suas pesagens, evita surpresas com a
fiscalizagéo, pois a fabricacéo e a utilizagdo de balangas sao
regulamentadas por legislagdo especifica e, sobretudo,
permite que sua empresa produza, com qualidade, seus
produtos e servicos.

Para maiores informagdes sobre o Programa de Manutengao
Preventiva TOLEDO, entre em contato com uma de nossas
filiais no enderego mais proximo de seu estabelecimento.

PECAS ORIGINAIS RECOMENDADAS
|

Relacionamos algumas pegas que julgamos essenciais ter
em estoque, para garantir um atendimento imediato e minimizar
as horas paradas de seu indicador, em caso de defeitos.

N&o é obrigatéria a aquisi¢cdo de todas as pecas aqui relaci-
onadas.

Caso seja de seu interesse, solicite da TOLEDO o Catélogo
de Pecas para a correta identificagdo de outras pegas aqui
nao relacionadas, permitindo assim um fornecimento rapido
e correto.

QTDE. | CODIGO | DESCRICAO
1 5283207 | Célula de carga.
1 6074831 | Guarnicdo do conj. de pesagem
1 6073853 | Placa Principal com 2 displays.
1 6072625 | Placa Principal com 1 display
(versdo antiga)
1 6075577 | Painel do display e teclado da balanga.
1 3400014 | Adaptador 110/220VCA.

PESOS PADRAO
|

A TOLEDO utiliza na aferi¢gdo e calibragéo de balangas pesos
padrao rigorosamente aferidos pelo IPEM-SP e homologados
pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza-
¢édo e Qualidade). Para esses servicos, as filiais TOLEDO
estdo equipadas com pesos padrdao em quantidade adequa-
da para a aferigdo de balangas de qualquer capacidade.

Necessitando, dispomos para venda ou aluguel, através de
nossa Assisténcia Técnica, de pesos padrao em diversas
capacidades e quantidade para que vocé mesmo possa

garantir a fidelidade das pesagens em sua balanga.

CAPACIDADE CODIGO
59 29744
109 29740
20g 29738
5049 29734
100 g 29732
2009 29730
500 g 29726
1kg 6064363
2kg 6064365
5kg 6030542
10 kg 6008994
20 kg 6008995

ESPECIFICACOES TECNICAS
|

CONSTRUGAO FiSICA

e Conjunto de pesagem em ago inox AISI-304.

e Mddulo Indicador de peso em aluminio.

e Suporte do mddulo, para fixagdo em mesa ou parede, em
acgo carbono SAE-1020.

DIMENSOES

e Modulo Indicador (LxPxA): 90 x 140 x 225 mm.

e Corpo de conjunto de Pesagem, incluindo os ganchos supe-
riores e inferiores (LxPxA): 115 x 115 x 315 mm.

TEMPERATURA DE OPERAGAO
-10°C a 45°C.

UMIDADE RELATIVA DO AR
5% a 95%, sem condensacéo.

ALIMENTAGAO ELETRICA
TENSAO TE’NSAO TE’NSAO
NOMINAL MINIMA MAXIMA
110 VCA 94 VCA 121 VCA
220 VCA 187 VCA 242 VCA

Aselecao detensao éfeita através de uma chave no adaptador.
Freqiéncia de 50 Hz a 60 Hz.

POTENCIA DE CONSUMO
1W.

AREAS CLASSIFICADAS

Nao permitido o uso em areas classificadas como PERIGO-
SAS devido a combustivel ou atmosfera explosiva.
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Em casos especificos, consulte a Engenharia de Aplicagao
da TOLEDO para a determinagéo da correta utilizagao.

RESOLUGAO DE DISPLAY

Até 5.000 incrementos (divisdes).

NUMERO DE CONVERSOES A/D

8 conversdes por segundo.

OPCIONAIS

INTERFACE EM LOOP DE CORRENTE 20 mA
Configuragao:

e 1 start bit.

e 7 bits de dados em ASCII.
e 1 bit de paridade.

e 2 stop bit.

A Porta Serial pode ser selecionada como saida Modo De-
manda ou Modo Continuo.

O Checksum é selecionavel e a velocidade de transmisséao
em 300, 1200, 2400, 4800 e 9600 bauds, para o Modo
Demanda.

O Modo Continuo s6 ocorre nas velocidades de 4800 e 9600
bauds.

INTERFACE NO PADRAO RS-232C
Configuragao:

e 1 start bit.

e 7 ou 8 bits de dados em ASCII (depende do protocolo se-
lecionado).

e Paridade par ou nenhuma (depende do protocolo selecio-
nado).

* 1 ou 2 stop bits (depende do protocolo selecionado).

A velocidade de transmissdo é selecionavel em 300, 1200,
2400, 4800 e 9600 bauds.

CONSIDERAGOES GERAIS
|

A TOLEDO segue uma politica de continuo desenvolvimento
dos seus produtos, preservando-se o direito de alterar
especificagbes e equipamentos a qualquer momento, sem
aviso, declinando toda a responsabilidade por eventuais erros
ou omissbes que se verifiquem neste Manual. Assim, para
informagdes exatas sobre qualquer modelo em particular,
consultar o Departamento de Marketing da TOLEDO.
Telefone (11) 6160-9000, fax (11) 6914-6917.

site: ind@toledobrasil.com.br

SUPORTE A 1S0-9000

O Sistema de Gerenciamento da Qualidade das fabricas da
Toledo do Brasil ja possui as certificagbes ISO 9001,
conferidas pelo BVQI (Bureau Veritas Quality International)
e acreditadas pelo INMETRO e UKAS (United Kingdom
Accreditation Services), para projeto, fabricagdo, venda e
servigos associados de balangas eletrbnicas, equipamentos
de manuseio de materiais e controles associados, e a
certificagao ISO 9002, conferida pelo BVQI e acreditada pelo
INMETRO, para servigos de calibragdo em equipamentos de
pesagem.

Empresas que possuem ou que estdo procurando obter
certificagao 1SO-9000 precisam ter um programa completo e
perfeito de testes e manutengdo de balangas.

O propésito deste programa é provar que a balanga sempre
se comportara de acordo com suas especificagdes.

Vocé podera fazer este programa na sua empresa, mas
certamente sera mais barato e seguro terceiriza-lo com
quem ja fez programas iguais, e ja foi auditado por empresas
ja certificadas pela 1ISO-9000. A TOLEDO oferece aos seus
clientes a certeza de terem técnicos, bem como pesos
padrao de acordo com as normas metroldgicas legais e apro-
priados para testes de campo.

N6s da TOLEDO podemos elaborar um excelente
PROGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA para as suas
balangas, permitindo que sua empresa faga com mais quali-
dade seus produtos e servigos, e comercialize seus produtos
nos pesos corretos (evitando envio de produto a mais ou a
menos ao mercado).

Com isso, seus clientes serdo melhor atendidos, suas
balangas terdo maior vida util e seus lucros aumentardo com
pesagens precisas.

Os PROGRAMAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA
TOLEDO sao voltados as suas necessidades especificas e
permitem que a sua empresa atenda, no que se refere a
pesagem, aos requisitos das normas ISO Série 9000. Os
servigos prestados dentro desses programas serao definidos
por procedimentos de trabalho contidos no Manual da
Qualidade, necessarios para fins de certificagdo 1ISO Série
9000. Teremos prazer em atendé-lo.

Comprove !

QUALIDADE 1SO 9000
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CERTIFICADO DE GARANTIA
L ___________________________________________________________________________________________|

A TOLEDO DO BRASIL INDUSTRIA DE BALANCAS LTDA. garante seus produtos contra defeitos de fabricagdo (material e

mao-de-obra), pelo periodo de 12 meses contados da data de emissdo da nota fiscal, desde que tenham sido corretamente

operados e mantidos de acordo com suas especificagées.

Caso ocorra defeito de fabricagdo durante o periodo de garantia, a Toledo fornecera gratuitamente material posto fabrica-

Toledo em Sao Paulo e mao-de-obra aplicada para colocar o equipamento operando dentro das especificagdes, desde que o

Cliente:

. Concorde em enviar o equipamento a Toledo, pagando as despesas de transporte de ida e volta; ou

. Concorde em pagar as despesas efetivas do tempo de viagem, despesas com refeicdo, estada e quilometragem pagas ao
Técnico, que estiverem em vigor na ocasiao da prestacdo dos servigos, acrescidas do valor dos impostos incidentes, des-
pesas de financiamento e taxa de administracéo vigentes; e

. Concorde em pagar as despesas de transporte das pecas, calgos e pesos padréo, quando for o caso, acrescidas do valor
dos impostos incidentes, despesas de financiamento e taxa de administracédo vigentes.

Caso o cliente solicite a execugao de servigos, no periodo de garantia, fora do horario normal de trabalho da Toledo, 0 mesmo

devera pagar a taxa de servigo extraordinario.

N&ao estdo incluidas na garantia eventuais visitas solicitadas para limpeza ou reajuste do equipamento, devido ao desgaste

decorrente do uso normal.

A garantia somente sera vélida se os ajustes finais, testes e partida do equipamento, quando aplicaveis, tiverem sido

supervisionados e aprovados pela Toledo.

A garantia perdera a validade se o equipamento for operado acima da capacidade maxima de carga estabelecida ou sofrer

defeitos, oriundos de maus-tratos, acidentes, descuidos, variagdes da alimentagdo elétrica superiores a -15% a +10%, des-

cargas atmosféricas, interferéncia de pessoas n&o autorizadas ou, ainda, usado de forma inadequada.

As pecas e/ou acessorios que forem substituidos em garantia serdo de propriedade da Toledo.

Tanto as garantias especificas quanto as gerais substituem e excluem todas as outras garantias expressas ou implicitas. Em

nenhum caso a Toledo podera ser responsabilizada por perda de produtividade ou dados, danos diretos ou indiretos,

reclamacgdes de terceiros, paralisagbes ou ainda quaisquer outras perdas ou despesas, incluindo lucros cessantes, pro-

venientes do fornecimento.

Se, em razdo de lei ou acordo, a Toledo vier a ser responsabilizada por danos causados ao Cliente, o limite global de tal

responsabilidade sera equivalente a 5% do valor do equipamento, ou da parte do equipamento que tiver causado o dano, a

vista das caracteristicas especiais do fornecimento.
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PARA SUAS ANOTAGOES
L ___________________________________________________________________________________________|
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SERVICOS DE APOIO AO CLIENTE

A TOLEDO mantém centros de servigos regionais em todo o pais, para assegurar instalacao perfeita e desempenho
confidvel a seus produtos. Além destes centros de servigos, aptos a prestar-lhes a assisténcia técnica desejada,
mediante chamado ou contrato de manutencédo periddica, a TOLEDO mantém uma equipe de técnicos residentes em
pontos estratégicos, dispondo de pecas de reposicao originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados

mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma duvida quanto a correta utilizagcdo deste manual, entre em contato com a

TOLEDO em seu enderego mais préximo.

Ela esta sempre a sua disposicao.

MANUTENGCAO PREVENTIVA TOLEDO

ASSEGURA BOM DESEMPENHO E CONFIABILIDADE AO SEU EQUIPAMENTO

TOLEDO DO BRASIL

BELEM, PA ..o
BELO HORIZONTE, MG

CAMPINAS, SP ......coooviiiiiiieiiiee
CAMPO GRANDE,MS ........c.cccceie

CANOAS, RS......cociiiiccee
CUIABA, MT ..o
CURITIBA,PR ..o

FORTALEZA,CE ......ccccoiiiiiiiiiiiis
FAX

GOIANIA, GO ..o TELEFAX.
LAURODEFREITAS,BA ..ot TELEFAX.

(91) 3233-4891
(31) 3448-5500
(31) 3491-5776
(19) 3765-8100
(67) 3741-1300
(67) 3741-1302
(51) 3427-4822
(51) 3427-4818
(65) 3648-7300
(65) 3648-7312
(41) 3332-1010
(85) 3283-4050
(85) 3283-3183
(62) 3202-0344
(71) 3289-9000

MANAUS, AM .......cccceeeee

MARINGA, PR ........cccooouene
RECIFE,PE .....coooiiiiin,

RIBEIRAO PRETO, SP

RIO DE JANEIRO, RJ

SANTOS, SP

SAO JOSE CAMPOS, SP

SAO PAULO, SP

UBERLANDIA
VITORIA

TELEFAX.
TELEFAX.

TEL.
FAX.
TEL.
FAX

TELEFAX.

TEL.
FAX.
TEL.
FAX.
TEL.
FAX.
TELEFAX
TELEFAX

3635-0441
3233-0787
3225-1991
3339-4774
3339-6200
3968-4800
3968-4812
3867-1399
3222-2365
3222-3854
3934-9211
3934-9278
6160-9000
6915-7766
3215-0990
3228-8957

(92
(92
(44
(81
(81
(16
(16
(21
(13
(13
(12
(12
(11
(11
(34
(27
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