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Parabéns!
Vocé adquiriu sua Balancga Eletrénica 2096 Express e isto nos deixa orgulhosos.

AToledo do Brasil estd empenhadaem comprovar que vocé fezum bom investimento e optou pelo melhor, aumentando cada
vez mais a sua confianga em nossas solugdes.

Temos certeza de que a Balanca Eletrdnica 2096 Express superara suas expectativas.

Paratirar o maximo de proveito dos recursos e datecnologia contida nesta balanca, assim como, para um melhor desempenho
durante as operacdes, leia este manual por completo.

Para esclarecimento de duvidas ou informacg8es adicionais, contate uma das filiais Toledo ou uma das oficinas
constantes na "Relacdo de Oficinas Técnicas Autorizadas Toledo" fornecida com este Manual do Usuario.

Sua satisfagdo é da maior importancia paratodos nos da Toledo, que trabalhamos para lhe oferecer as melhores solugdes em
pesagem do Brasil.

Atenciosamente,

B

Marcio de Oliveira
Marketing & Vendas - Mercado Comercial

ATENCAO !

A Toledo do Brasil Industria de Balangas Ltda, atendendo a Portaria Inmetro n° 149, de 08 de setembro de 2003,
no seu Artigo 3 - paragrafo Unico, informa que o adquirinte desta balanga fica obrigado a comunicar imediatamente ao
Ipem - Instituto de Pesos e Medidas, sobre a colocagcdo em uso da mesma, mencionando nesta comunicagao o
proprietario, o local e a data da instalacéo.

Para obter maiores informac¢6es desta medida e dados do Ipem/Inmetro de sua regido, consulte o seguinte site:
www.inmetro.gov.br
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Apresentacao

Descricao Geral

A 2096 Express - Balanca Eletrdnica de Bancada foi desenvolvida
especialmente e exclusivamente para a pesagem de cargas e
encomendas de 10 g até 100 kg, viabilizando as operagfes no ponto
de atendimento das empresas de transportes expressos.

Seu duplo display gigante montado em coluna e sua ampla
plataforma de pesagem revestida com borracha antiderrapante
garantem operagOes rapidas e com total seguranca para as
pesagens.

Dotadade Saida Serial RS-232C que utiliza protocolo de comunicacéo
amigéavel e ja homologado para a ligagdo na estagao informatizada
do ponto de atendimento.

Fabricada com avangada tecnologia e dentro de rigorosos padrfes de
qualidade, a 2096 Express concilia robustez com um design moderno

e agradavel, proporcionando confiabilidade e baixa manutencgao.

Localizando as Partes Externas

VistaFrontal

Display Frontal
(Operador)
L Teclado
Lacre
INMETRO
9|
Coluna 00
‘0 Plataforma de Pesagem
¢/ Piso Antiderrapante
Saida RS-232C

Conector para
Fonte Adaptadora

Pés
Regulaveis

Vista Traseira

Display Traseiro =
(Consumidor) — %
~
%q
0 |
jo
‘0
Chapa de

Identificagédo

4-16

Principais Caracteristicas

Zera a indicagdo de peso sempre que a balanca for

Zeragem : N P )
ger ligada a rede elétrica e entre pesagens, ficando
Automaética =
pronta para qualquer operagao.
= Permite excelente exatiddo e alta velocidade de
Resolucéao

resposta nas pesagens.

Detector de

Assegura que as operacdes com tara, zeramento e
comando de impressédo s6 sejam realizadas com a

movimento indicacéo de peso estavel, garantindo a exatiddo das
operacoes.
Controla o tempo de estabilizacdo das pesagens em
Filtro Digital | ambientes sujeitos a vibracdes, permitindo uma

indicacéo estavel, sem flutuacdes.

Configuracéo

Totalmente configuravel via teclado.

Alertam o operador sobre aocorrénciade

Mensagens . .
B sobrecarga, peso negativo, tara excessiva e
no display P
possiveis falhas.
Teclado Tipo manta selada a prova de respingos de agua.

Memorizagao

Até 100% da capacidade de pesagem.

de Tara
Limpeza O valor de tara memorizado poderéa ser limpo
de Tara automaticamente ou ficar retido entre as pesagens.
Saida Utiliza protocdlo de comunicacdo extremamente
RS-232C amigavel e ja homologado para a ligagéo na estagao
informatizada do ponto de atendimento.
Indicacéo R . .
Minima 1 divisdo abaixo do zero verdadeiro.
Ind!cggao 5 divisdes acima da capacidade de pesagem.
Maxima
50 kg x 10
Capacidade 9 g
de Pesagem
100 kg x20 g

BALANGCA 2096 EXPRESS
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Instalacio

Desembalando a 2096 Express

A sua 2096 Express € entregue pré-montada em uma caixa de
papeléo.

Abra a caixa e constate o recebimento de todas as pecas que
constituem o fornecimento.

Calco de Papeldo

Tira de Papelao

Suporte da
Coluna

Caixa de Papeldo

Calco Inferior

ITEM DESCRICAO

Manual do Usuario

Certificado de Garantia

A Relagao de Oficinas Autorizadas Toledo

Avaliacé@o de Satisfagéo do Cliente

Carta ao Cliente

As pecgas, acima relacionadas, estdo
acondicionadas num saco plastico, localizado entre
a "tira de papelédo" e a"coluna da balanca".

B Coluna da balanca (com Indicador Digital)

Adaptador de parede

C
4 parafusos para fixagao da coluna na base

As pegas, acima relacionadas, estao
acondicionadas num saco plastico, localizado na
parte central do "calco superior".

D Base

Verifique se houve algum dano causado no transporte. Caso
haja algum dano, comunique imediatamente a companhia
transportadora.

BALANCA 2096 EXPRESS

Recomendacgbes

A sua 2096 Express necessita de cuidados na instalagdo e no uso
diario, para seguranca do usuario e da prépria balangca, como
recomendamos a seguir:

Local de Instalacdo

B A sua 2096 Express deve trabalhar sobre superficie plana, firme
e livre de vibracbes.

W Evite locais sujeitos a correntes de ar e/ou que excedam as espe-
cificacOes técnicas de temperatura e umidade da péagina 13.

Instalacéo Elétrica

B A tomada que alimentara a sua 2096 Express, deve ser do tipo
Bipolar Universal, possuir fase e neutro ou duas fases, e devera
estar também de acordo com as tens@es indicadas abaixo:

HEUTRO

] [Dde—rFase FASE d D FASE

Caso ‘ 1 ‘ 2 Caso ‘ 1
FASENEUTRO[ 110VCA | 220VCA | FASEFASE | 220 VCA

VARIACAO ADMISSIVEL DE TENSAO

NOMINAL MINIMA MAXIMA
110 VCA

93,5 Vca 264,0 Vca
220 VCA

W A rede elétrica deve ser estavel e em circuito separado da linha
de energia destinada a alimentar outras maquinas, tais como:
serras de fita, motores, maquinas de solda, vibradores, etc.

Se a rede elétrica apresentar oscilagdes que excedam a variagao
maxima permitida, providencie a sua regularizagéo ou, no caso
de impossibilidade, instale um estabilizador automatico de
tensdo de acordo com a poténcia nominal da 2096 Express.

H Nunca utilize extensfes ou conectores tipo T (benjamins), que
ocasionam sobrecarga na instalagdo elétrica.

e . N
/¥, ATENGAO!

]

Constatando-se qualquer irregularidade com relagcdo as condicdes
expostas, em NENHUMA HIPOTESE energize sua 2096 Express, até
que se tenha regularizado a rede elétrica.

N&o cabe a Toledo a regularizacédo das instalagbes elétricas de seus
Clientes e tampouco a responsabilidade por danos causados a sua 2096
Express em decorréncia da ndo observagdo das condi¢Bes acima.

A nédo observagdo das condigfes expostas pode causar danos e o
funcionamento incorreto da sua 2096 Express, além de implicar na
\perda da Garantia Toledo. )

4 N\

% CONDICAODEPERIGO!

NUNCA utilize ou instale sua 2096 Express em Areas Classificadas
como PERIGOSAS devido a combustivel ou a atmosfera explosiva. )

5-16
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InStaIaQéO - continuagio

Montando a 2096 Express

B Abra a caixa, retire a tira e os calgos de papeldo das extremi- B Retire os calcos de papeldo que estdo sobre a plataforma, dei-
dades da coluna. xando a balanga livre.

Coluna

if

<_Calco Superior i
Plataforma de Pesagem &1

W Retire o plastico de protecédo que envolve a coluna, levantando-a
com cuidado para ndo romper os cabos de ligagéo. B Fixe a coluna no suporte da base utilizando os 4 parafusos for-

necidos.
Coluna

|| |-—=— Parafusos de fixacdo
i [

Fixe-os através de chave Phillips nimero 2.

B Mantendo a coluna levantada, posicione-a verticalmente em

end B Segurando a 2096 Express pela coluna e pela base, retire-a da
relacdo a base.

caixa de papeléo.

[

Coluna il
posicionada  ==aa
na vertical |

Incline a 2096 Express cuidadosamente e retire 0 saco
plastico que proteje a base.

e

;?

4\0&“@0 Superior

W Encaixe a coluna no suporte da base e tenha certeza de que os
cabos foram colocados dentro da coluna. Havendo desnivel, ajuste os pés regulaveis para obter o nivela-
mento.

__ji_

B Posicione a 2096 Express no local de trabalho e verifique se exis-
te algum desnivel no piso.

== Coluna encaixada na plataforma

Utilize a chave fixa de 1/2" para soltar e apertar as porcas que
travam os pés regulaveis.

Vista lateral

Calco de papeldo i Plataforma
-
Contra-porca i

= Pé regulavel

6-16
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| nStaI a(;éO- continuagéo

Ligacdo a Estacao Informatizada do Ponto de Atendimento

Asua 2096 Express é fornecida com Saida Serial RS-232C que utiliza
protocolo de comunicagdo e taxa de transmissdo previamente
ajustados em Fabrica, conforme padrao adotado para as empresas
de transporte expresso:

Taxa de Transmissdo :9.600 bps

Bits de Dados : 8 - LSD primeiro
Start Bit 01

Paridade : Sem paridade

Cadigo 1 ASCII

O envio dos dados ¢ iniciado, quando a balanca receber o sinal de
controle “ENQ".
ENQ = Caracter ASCII (05 H) enviado pelo IBM-PC.

A partir deste comando e na condicdo de peso estavel, sera
transmitido os seguintes dados:

[ STX][PPPPP][ETX]
onde:

STX
Caracter ASCII (02 H).
Sinalizagao de inicio da transmisséao.

PPPPP
5 caracteres ASCII representando o peso.

O ponto decimal ndo é enviado. Considerar os dois primeiros caracteres
como a parte inteira e 0s outros trés a parte decimal. Para pesos negativos
serdo utilizados 4 caracteres precedidos de um caracter relativo ao sinal
de menos.

SSSSS
5 caracteres ASCII (53 H) representando sobrecarga.

ETX
Caracter ASCII (03 H).
Sinalizagdo de término da transmisséo.

O cabo de ligacado a estacéo informatizada é integrado a sua 2096
Express e utiliza conector DB-9 Fémea para a conexao ao IBM-PC.

- )

O

-1 Data Carrier Detector ( DCD ) - Ndo Usado
-2 Received Data (RD)

-3 Transmitted Data (TD)

l- 4 Data Terminal ready ( DTR ) - N&o Usado
-5 Ground (GND)

Data Set Ready (DSR) - N&o Usado @

Request To Send (RTS ) - N&o Usado 7
Clear To Send (CTS) - NaoUsado 8-

Ring Indicator (RI) -N&o Usado Q

o

——

Os pinos utilizados séo:

Pino 2 - Received Data (RxD)
Pino 3 - Transmitted Data (TxD)
Pino 5 - Ground (GND)

Os demais pinos ndo sdo utilizados.

Estacéo Informatizada
do
Pontode Atendimento
(Computador - IBM-PC)

DB-9 Fémea [=;

F

Balanca 2096 Express

Cabo de Ligacdo RS-232C
Integrado a 2096 Express

BALANCA 2096 EX P R E S S s / - 16
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Instalagao-continuagio

Ligando o Modelo 2096 Express

Estando a energia elétrica da tomada de acordo com as condigbes ADAPTADOR
expostas na secdo "Instalacdo”, conecte o Adaptador de Parede no DEPAREDE 2096 Express
conector de entrada da 2096 Express, localizado na parte inferior da
coluna, conforme exibido na figura ao lado: Conexao a
rede elétrica o 0
@ ‘0
/EMUID:I—I :
Saldado ‘ S
Adaptador

Rotina de Inicializacdo

Ao ligar a balanga na rede elétrica, a seguinte rotina de inicializacdo automética ocorrera.

Caso a balanca ja esteja conectada a tomada, tecle . Em seguida, ocorrera a seguinte sequéncia:

3 4]

Executa o teste de todos Executa uma contagem Verifica se esta abaixo ou acima A 2096 Express é zerada
os digitos do display. progressiva de 0 a 9. do peso permitido para efetuar a
zeragem automaética da balanca.

SHEEEE | (000000 | (-4 ) Ui

Liguie Eare: Lisuii: Eare: Lispaisi: Eare: Lispaii: Eare:

4+

359999“9 [ l.u.u.lrl.n.l"..‘g

. . .

Ligquitie: e Liguisie: e
NOTA: Esta contagem ATENCAO:
somente ocorre ao ligar a Caso haja sobrecarga sobre a
balanca na rede elétrica. balanca, a mesma exibira a

mensagem acima continuamente.

Retire o0 peso da plataforma de

pesagem e automaticamente a
balanca passara ao proximo pas-
S0, Ou seja, a zeragem automatica.

8- 111G | BALANCA 2096 EXPRESS
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Identificacdo dos Controles

—— TS ~
i
| Ogg-

[

Vista Frontal do Mostrador

Vista Traseira do Mostrador

Display

Display de Peso
kg
[N Exibe o peso bruto ou liquido do peso
L w

aplicado sobre a plataforma de pesagem.

Serdo indicados pesos na faixa entre -1
divisdo a 5 divisdes acima da capacidade
de pesagem. Fora desta faixa, o display
apagara.

Indicador de Zero
Acende-se para indicar que ndo existe
peso sobre a plataforma de pesagem.

IndicadordeLiquido
Acende para indicar que uma tara foi
memorizada.

Teclado

TeclaLiga/Desliga
Liga ou desliga o display da
2096 Express.

Tecla Imprimir

Inicia a transmisséo do peso, indicado no
display, para impressora ou dispositivo
externo (N&o utilizada).

—Tecla Tarar
Memoriza como tara o0 peso que esta sobre a plataforma de
pesagem.

BALANCA 2096 EXPRESS

Recomendac¢bes quanto ao Uso Diério
m Utilize a sua 2096 Express seguindo as instrugcdes deste manual.
m Use sempre a ponta dos dedos para acionar as teclas, NUNCA objetos.

m Nunca remova 0 Adaptador de Parede da tomada puxando-o pelo cabo.
Puxe-o pela fonte do adaptador.

m Nunca ligue a sua 2096 Express caso atomada ou 0 Adaptador de Pare-
deestejam danificados.

m Afaste o cabo do Adaptador de Parede de superficies quentes, molhadas
efoutmidas.

m Antes de efetuar qualquer servigo de limpeza oumanutencéo, desligueasua
2096 Express da rede elétrica.

m Mantenha sempre limpa a area que circunda a sua 2096 Express.

W Paralimparasua2096 Express, utilize um pano seco e macio. Pararemo-
vermanchas mais dificeis, utilize pano levemente umedecido em dguae
sab&oneutro.

Nuncause benzina, thinner, alcool ou outros solventes quimicos nalimpeza
da sua 2096 Express.

m Nao rompao lacre nem abra a 2096 Express. Vocé podera por emrisco
ofuncionamento da sua 2096 Express e perder a Garantia Toledo, e po-
dera sofrer multa e interdicao pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas).

m Caso ocorra algum problema na sua 2096 Express, consulte a pagina 12

antes de chamar a Assisténcia Técnica Toledo ou rede de Oficinas Técni-
casAutorizadas.

Pesagem

1

SOLICITE
0 peso através

do programa
aplicativo.

9-16
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Modo Programacéo

A 2096 Express dispde de diversos pardmetros de programacgdo
que permitem ativar ou desativar as func¢des via teclado, determi-
nando assim o seu modo de trabalho.

O ajuste destes parametros é feito através de chaves programaveis
do tipo liga-desliga.

Os parametros séo identificados por um codigo formado pela letra
"C" mailscula seguida por 2 digitos numéricos, como abaixo:

[ CO2 d ] Impressao Automatica

Acessando o Modo Programacao

Funcéo
Estado Inicial
Parametro

Para acessar os parametros de programacao, siga as instrucdes:

a. Com o display de peso desligado, tecle e, em seguida, tecle

continuamente .

A versao do programa sera exibida. Exemplo: [ 4.50 ]

b. Tecle .

O primeiro parametro de programacao sera exibido, [ C02 d ].

Fungéo das Teclas no Modo Programagéo

No modo programacao, as teclas assumem as seguintes fungdes:

Seleciona o estado dos parametros.

Retorna ao parametro anterior.

Aceita a condicdo atual e vai para o préximo parametro.

O estado do parametro € identificado por um ou mais caracteres,
como abaixo:

L - Estado Ligado
d - Estado Desligado

Saindo do Modo Programacgéo

Ap0s ajustar os parametros desejados, para finalizar a programa-

¢édo tecle continuamente até que o ultimo parametro de pro-
gramacdo C56 seja exibido.

Automaticamente a 2096 Express saira do modo de programacao
e o display de peso retornara a zero.

10-16

Configuracao Inicial de Fabrica

A 2096 Express € ajustada em Fabrica para o protocolo de
comunicacdo e taxa de transmissao de dados descritos na
pagina 7, assim como, os parametros de configuracdo sao
ajustados inicialmente de acordo com a tabela abaixo:

PARAMETRO | ESTADO FUNCAO
C02 d Impresséo automatica desativada.
Cco3 d Sensor de movimento desativado.
co4 L Supressao de zeros ndo significativos ativada.
CO05 d Reservado.
C06 F1 Filtro minimo.
Cco7 Gra Selecéo da unidade grama.
C08 Port Selecéo do idioma portugués.
Cc09 L Impress@o em caracteres expandido ativada.
C10 L Impresséo de bruto ou liquido.
cl1u L Envio dos dados em uma Unica linha.
C12 d Checksum ativado.
C13 9600 Velocidade de comunicacao.
Cl4 P05 Protocolo de Comunicagao Especial
C15 d Transmiss&o continua desativada.
Cc17 Toll Tolerancia de movimentos baixa.
C18 d Operagao com tara desativada.
C30 L Tecla L/D ativada.
c55 d Sinali_za(;éo de desvios na captura inicial de zero
desativada.
C56 d Comunicagdo Ethernet desativada.
- ~ N
/1", ATENCAO!
Lih
Qualquer alteracéo no estado destes parametros ira interferir
no funcionamento da sua 2096 Express e podera comprometer
a sua operagao.
Caso haja necessidade de alguma alteracdo, faga-a conscien-
\temente consultando a pagina 11.

/

BALANGCA 2096 EXPRESS
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TOLEDO

Descricado dos Parametros

BALANCA 2096 EX P R E S S . 11 - 16

PARAMETRO | ESTADO FUNCAO PARAMETRO | ESTADO FUNCAO
d Desativa a impressao automatica. . 1 Seleciona 1 stop bit.
C02 - - — — Stop Bits - -
L Ativa a impressédo automatica. 2 Seleciona 2 stop bits.
d Desativa 0 sensor de movimento. d Desativa a transmisséo continua.
co3 Ativa 0 sensor de movimento. Ativa a transmissao continua.
L Ao ativar este parametro, os parametros c15 A transmiss&o continua s6 é possivel
C02 e CO06 serdo desativados . L qguando o protocolo selecionado for P01,
co4 d Inibe supress&o de zeros ndo significativos. P03 e P06 e com velocidade superior a
L Ativa supresséo de zeros nao significativos. 4800 bayd. -
co5 d Reservado. Toll Tolerancia baixa.
Fo__[Filtro digital desligado. c1 Tol2__| Tolerancia média.
F1  [Filtro digital minimo. Tol3 | Tolerancia alta.
co6 E2 Filtro digital médio. cis d Desativa as operagdes com o uso de tara.
F3 Filtro digital maximo. L Ativa as operac¢des com o uso de tara.
5 d Desativa a tecla Liga/ Desliga
co7 GrA  |Selegéo de grama. c30 _ : 9 : 9
Lb Selecio de libra. L Liga a tecla Liga/ Desliga
POrt |Selecdo do idioma Portugués. d Configuracdo do desvio desativada.
cos8 InGL  [Selec&o do idioma Inglés. 2 Desvio de 2% de It_°|er"j‘”c'a da carga
= i méaxima para sinalizacéo.
ESPA_|Selegdo do idioma Espanhol. 3 Desvio de 3% de tolerancia da carga
co9 d Inibe a impressdo em caracter expandido. maxima para sinalizacdo.
L Ativa a impressao em caracteres expandido. 4 D?SY'O de 4% _de t_°'e“’j‘”°'a da carga
— — méaxima para sinalizacéo.
c10 d Impressao de bruto, tara e liquido. : Desvio de 5% de tolerancia da carga
L Impresséo de bruto ou liquido. C55 méaxima para sinalizaco.
d Impress&o em mdiltiplas linhas. 6 Desvio de 6% de tolerancia da carga
cil L Impressdo em uma Unica linha maxima para sinalizacdo.
P : : . Desvio de 7% de tolerancia da carga
c12 d Desativa 0 envio de checksum. 7 méxima para sinalizacio.
L Ativa o envio de checksum. 8 Desvio de 8% de tolerancia da carga
300 Selecdo de 300 baud. maxima para sinalizacéo.
1200 |Selecio de 1200 baud 9 Desvio de 9% de tolerancia da carga
e e(;ejo e aud. maxima para sinalizacéo.
2400 | Selegdo de 2400 baud. cs6 d Desativa a comunicacdo Ethernet.
c13 4800 [Selegéo de 4800 baud. L Ativa a comunicacdo Ethernet.
9600 [Seleg&o de 9600 baud.
19200 |Selecao de 19200 baud.
38400 [Selecéo de 38400 baud.
57600 [Selecéo de 57600 baud.
PO1 Impressora matricial 351.
P02 Impressora térmica 451Industrial/ 8861.
P03 Formato de dados similar ao 8132.
P04 Impressora matricial LX 300.
P05 Protocolo P05.
Cl4
PO5A |Protocolo PO5A.
P06 Protocolo P06.
P03 . x
PO4 Ao selecionar estes protocolos, serdo
PO5 exibidas as opg¢des de nimero de bits,
POSA paridade e stop bits.
NUmero de 7 7 bit de dados.
bits 8 8 bit de dados.
PAr Seleciona paridade par.
IPr Seleciona paridade impar.
Paridade SEO |Seleciona sempre zero.
Seleciona sem paridade (somente quando o
nEn . L
numero de bits é 8).
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Antes de Solicitar a Assisténcia Técnica

A Toledo investe anualmente no aprimoramento técnico de centenas de profissionais mais de 40.000 horas-homem e, por isso, garante
a execucdo de servigos dentro de rigorosos padres de qualidade. Um simples chamado e o Técnico especializado estara rapidamente
em seu estabelecimento, resolvendo problemas de pesagem, auxiliando, orientando, consertando ou aferindo e calibrando sua balanca.

Mas, antes de fazer o chamado, consulte a lista de possiveis problemas e verifique se vocé mesmo pode resolvé-lo.

PARAMETRO

ESTADO

FUNCAO

Balanca ndo liga

Adaptador desconectado da tomada/
balanca.

Conecte o adaptador na tomada/ conector da balanca.

Mau contato na tomada.

Substitua a tomada ou conecte em outra tomada.

Falta de energia elétrica.

Verifique fusivel/ disjuntor.

Adaptador queimado.

Substitua o adaptador e/ou entre em contato com a
Assisténcia Técnica TOLEDO.

Indicacédo de peso
instavel

Produtos ou materiais encostando nas
laterais ou sob o prato de pesagem.

Livre a area de pesagem de possiveis fontes de
agarramento.

Corrente de ar incindindo diretamente no
prato de pesagem.

Elimine possiveis fontes de corrente de ar ou tente
minimizar o seu efeito através do parametro C06 - Filtro
Digital.

Balanca instalada em local muito Umido
ou quente, fora dos limites de tempera-
tura e umidade relativa do ar.

Instale a sua balanca em local que atenda as limitages
especificas para temperatura e umidade relativa de ar.

Rede elétrica oscilando ou fora das
especificacoes.

Verifique e providencie o conserto de sua rede elétrica. Em
casos extremos, utilize um estabilizador de tenséo.

Esforco causado indevidamente sobre a
area de pesagem.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Mensagem de Erro.

Erro geral de operacéo.

Realize as operagdes conforme os procedimentos contidos
na pagina 14.

Mensagem de Err 1.

Erro de meméoria.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Mensagem de Err 2.

Erro de memoria.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Mensagem de Err 3.

Balanca fora de calibracao.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Mensagem UUUU

Produtos sobre a plataforma de pesa-
gem acima da faixa de zero

Esvazie a plataforma de pesagem e certifique-se de que
ndo ha agarramentos.

Célula de carga danificada devido a
sobrecarga na plataforma de pesagem.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Mensagem - UUUU

Célula de carga danificada devido a
sobrecarga na plataforma de pesagem.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Persistindo o problema, releia este manual e caso necessite de auxilio, comunique-se com uma de nossas Filiais ou com uma de
nossas OTAs mais proxima de seu estabelecimento.
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Termo de Garantia

Este equipamento é garantido contra eventuais defeitos de fabricacdo, se consideradas as condigfes estabelecidas por este manual,
pelo periodo especificado no Certificado de Garantia, a partir da data da Nota Fiscal de venda ao consumidor final e compreendera a
substituicdo de pecas e mao-de-obra no reparo de defeitos devidamente constatados como sendo de fabricacéo.

Tanto a constatagdo dos defeitos, como os reparos necessarios serdo providos por uma Filial Toledo ou uma OTA - Oficina Técnica
Autorizada Toledo que se encontre mais préxima do local de instalagdo do equipamento.

Uso da Garantia

Para efeito de garantia, apresente o Certificado de Garantia devidamente preenchido e a Nota Fiscal de compra do equipamento
contendo seu niumero de série.

A garantia fica automaticamente invalida se:

- O equipamento ndo for instalado e utilizado conforme as instru¢cdes contidas neste manual.

- O equipamento tiver sofrido danos por acidentes ou agentes da natureza, maus tratos, descuido, ligagcao a rede elétrica impropria, ex-
posicéo a agentes quimicos e/ou corrosivos, presenca de agua ou insetos no seu interior, utilizagdo em desacordo as instrugdes
deste manual ou ainda por alteracdes, modificacdes ou consertos feitos por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela
Toledo.

-Houver remocéo e/ou alteracdo do nimero de série ou da placa de identificacdo do equipamento.

- Constatada adulteracédo ou rasuras no Certificado de Garantia ou espirada a vigéncia do periodo de garantia.

A garantianéo cobre:

- Despesas com instalacdo do equipamento realizada pela Toledo ou OTA - Oficina Técnica Autorizada Toledo.

- Despesas com mao-de-obra, materias, pe¢as e adaptacdes necessdrias a preparacdo do local para a instalagdo do equipamento,
ou seja, rede elétrica, tomadas, cabos de comunicagdo, conectores, suportes mecéanicos, aterramento, etc.

- Reposicao de pecas pelo desgaste natural, como teclado, prato de pesagem, paineis, gabinete, hem como a méo de obra utili-
zada na aplicacdo das pecgas e as consequéncias adivindas destas ocorréncias.

- Equipamentos ou pecas que tenham sido danificadas em consequiéncia de acidentes de transporte ou manuseio, amassamentos,
riscos, trincas ou atos e efeitos de catéstrofe da natureza.

- Falhas no funcionamento do equipamento decorrentes de problemas no abastecimento elétrico.

-Remocéo, embalagem, transporte e seguro do equipamento para conserto.

- Despesas relativas ao atendimento no local de instalagdo do equipamento, tais como, transporte de ida e volta; deslocamento,
tempo de viagem, refeicdes e estada do Técnico, acrescidas dos impostos incidentes e taxas de administracao;

Observacdes:

-Em nenhum caso a Toledo podera ser responsabilizada por perda de produtividade ou dados, danos diretos ou indiretos, reclama-
¢Oes de terceiros, paralisacdes ou ainda quaisquer outras perdas ou despesas, incluindo lucros cessantes, provenientes do for-
necimento. Se, em raz&o de lei ou acordo, a Toledo vier a ser responsabilizada por danos causados ao Cliente, o limite global de
tal responsabilidade sera equivalente a 5% do valor do equipamento, ou da parte do equipamento que tiver causado o dano, a vista
das caracteristicas especiais do fornecimento.

- A Toledo nao autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer outra responsabilidade relativa a garantia
de seus produtos além das aqui explicitadas.

- Pegas e/ou acessorios que forem substituidos em garantia serdo de propriedade da Toledo.

- Este termo de garantia € valido para equipamentos vendidos e instalados no territorio brasileiro.

- Eventuais davidas quanto as condigGes de garantia deverdo ser tratadas diretamente com a Toledo.

141 1 G BALANCA 2096 EXPRESS



TOLEDO

Para suas Anotacoes




Manual do Usuario

SERVICOS DE APOIO AO CLIENTE

A TOLEDO mantém centros de servigos regionais em todo o pais, para assegurar instalagéo perfeita e desempenho confiavel
aos seus produtos. Além destes centros de servicos, aptos a prestar-lhes a assisténcia técnica desejada, mediante chamado
ou contrato de manutencao periédica, a TOLEDO mantém uma equipe de técnicos residentes em pontos estratégicos, dispondo
de pecas de reposicdo originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma davida quanto a correta utilizacdo deste manual, entre em contato com a TOLEDO
em seu endere¢co mais proximo.

Ela estd sempre & sua disposi¢éo.

MANUTENCAO PREVENTIVA TOLEDO

ASSEGURA BOM DESEMPENHO E CONFIABILIDADE AO SEU EQUIPAMENTO

TOLEDO DO BRASIL NnDUSTRIA DE BALANCAS LTDA.

BELEM - PA
Av. Senador Lemos, 3501 - B. Sacramenta
CEP 66120-000 Fone: (91) 3233-4891 Fax: (91) 3244-0871

BELO HORIZONTE - MG
Av. Portugal, 5011 - Bairro ltapod
CEP 31710-400 Fone: (31) 3448-5500 Fax: (31) 3491-5776

CAMPINAS - SP
R. Eldorado, 60 - Jd. Itatinga
CEP 13052-450 Fone (19) 3765-8100 Fax: (19) 3765-8107

CAMPO GRANDE - MS
Av. Eduardo Elias Zahran, 2473 - Jd. Alegre
CEP 79004-000 Fone: (67) 3741-1300 Fax: (67) 3741-1302

CANOAS - RS
R. Augusto Severo, 36 - Nossa Senhora das Gracas
CEP 92110-390 Fone: (51) 3427-4822 Fax: (51) 3427-4818

CHAPECO-sC
R. Tiradentes, 80 - Bela Vista
CEP 89804-060 Fone: (49) 3324-0331 Fax: (49) 3324-0331

CUIABA - MT
Av. Miguel Sutil, 4962 - Jardim Leblon
CEP 78060-000 Fone: (65) 3648-7300 Fax: (65) 3648-7312

CURITIBA - PR
R. 24 de Maio, 1666 - B. Reboucas
CEP 80220-060 Fone: (41) 3213-3350 Fax: (41) 3213-3350

FORTALEZA - CE
R. Padre Mororé, 915 - Centro
CEP 60015-220 Fone: (85) 3283-4050 Fax: (85) 3283-3183

GOIANIA - GO
Av. Lauricio Pedro Rasmussen, 357 - Vila Santa Isabel

CEP 74620-030 Fone: (62) 3202-0344 Fax: (62) 3202-0344

LAURO DE FREITAS - BA

MANAUS - AM
R. Ajuricaba, 999 - B. Cachoeirinha
CEP 69065-110 Fone: (92) 3635-0441 Fax: (92) 3233 0787

MARINGA - PR
Av. Colombo, 6580 - Jd. Universitario
CEP 87020-000 Fone: (44) 3225-1991 Fax: (44) 3225-1991

RECIFE - PE
R. D. Arcelina de Oliveira, 48 - B. Imbiribeira
CEP 51200-200 Fone: (81) 3339-4774 Fax: (81) 3339-6200

RIBEIRAO PRETO - SP
R. Iguape, 210 - B. Jardim Paulista
CEP 14090-090 Fone: (16) 3968-4800 Fax: (16) 3968-4812

RIO DE JANEIRO - RJ
R. da Proclamagéo, 574 - Bonsucesso
CEP 21040-282 Telefax: (21) 3867-1393/95/96/98/99/1444

SANTOS - SP
R. Professor Leonardo Roitman, 27 - V. Matias
CEP 11015-550 Fone: (13) 3222-2365 Fax: (13) 3222-3854

SAO JOSE CAMPOS - SP
R. Icatu, 702 - Parque Industrial
CEP 12237-010 Fone: (12) 3934-9211 Fax: 3934-9278

SAO PAULO - SP
R. Manoel Cremonesi, 1 - Jardim Belita
CEP 09851-330 Fone: (11) 4356-9395/9404 (11) 4356-9462

VITORIA - ES
R. Pedro Zangrandi, 395 - Jardim Limoeiro - Serra - ES
CEP 29164-020 Fone: (27) 3218-5124 Fax: (27) 3218-5124

UBERLANDIA - MG
R. Ipiranga, 297 - Cazeca

Loteamento Varandas Tropicais, S/N - Quadra 1 - Lote 20 - Pitangueira CEP 38400-036 Fone: (34) 3215-0990 Fax: (34) 3215-0990
CEP 42700-000 Fone: (71) 3289-9000 Fax: (71) 3289-9000

® ) .
TOLEDO ~ é uma marca registrada da Mettler-Toledo, Inc., de Columbus, Ohio, USA.

R. Manoel Cremonesi, 1 - Jardim Belita - TEL. (11) 4356-9000 - CEP: 09851-330 - S&o Bernardo do Campo - SP - BRASIL
site: www.toledobrasil.com.br - e-mail: com@toledobrasil.com.br

A Toledo segue uma politica de continuo desenvolvimento dos seus produtos, reservando-se o direito de alterar especificagdes e equipamentos a qualquer momento, sem
prévio aviso, declinando toda a responsabilidade por eventuais erros ou omissdes que se verifiguem neste manual. Assim, para informagdes exatas sobre qualquer modelo
em particular, consultar o Departamento de Marketing/Vendas - Mercado Comercial da Toledo. E-mail: com@toledobrasil.com.br
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